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E"1 VR Payment

1 Einfuhrung

Viele Online-Shops nutzen eines der filhrenden Shopsysteme. VR Payment bietet ihnen einsatzbereite
Erweiterungen und Plug-ins an, die die Integration deutlich vereinfacht. Sofern keine speziellen
Anforderungen abgebildet werden miissen, kdnnen mit diesen Erweiterungen und Plug-ins die

Leistungen von VR Payment genutzt werden.

Das vorliegende Plug-in flr das Shopsystem Shopware 6 Community Edition unterstiitzt die folgenden

Zahlungsarten:

Karten (Visa, MasterCard, AMEX, JCB, Diners)
Lastschriftverfahren (SEPA)

PayPal

SOFORT Bankwesen

Giropay

PayDirekt

easyCredit — Ratenkauf

B2B-Rechnungskauf TEBA PAY

Das Plug-in ist fur die folgende Anwendung konzipiert:

Shopware 6 Community Edition Version 6.5.0 bis 6.5.8.7
Getestete PHP Version 8.1

Die folgenden Kapitel erklaren:

Wie Sie das Plug-in installieren

Wie Sie das Plug-in konfigurieren

Wie Sie das Plug-in nutzen

Welche besonderen Funktionen das Plug-in bietet
Wie Sie Probleme im Plug-in [6sen kdnnen
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2 Installation

Das Plug-in wird Uber eine ZIP-Datei installiert.

Nach dem erfolgreichen Download der ZIP-Datei wird das Plug-in wie folgt installiert:

1. Melden Sie sich in Threm Shopware-Backend an.
2. Klicken Sie im Meni auf Erweiterungen » Meine Erweiterungen.
» Das Fenster Meine Erweiterungen wird angezeigt. StandardmaRig ist der Tab Apps ausgewahlt.

[ rueitenngen  [JETTEREITEOIN » o
Meine Erweiterungen
Apps Themes Empfehlungen  Shopware Accaunt
gen aushlend Zulstzt aktualisierl ¥
doniisa
°© @
sho
© '
letuali
5 Shopmare Markets
sidealiserung
© ‘ Shopware Store
Alctuali

' PayPal-produkee fiir Shopware 6

3. Klicken Sie im Fenster Meine Erweiterungen auf die Schaltflaiche Erweiterung hochladen in der

rechten oberen Ecke.
» Der Datei-Explorer wird in einem neuen Fenster angezeigt.

4. Wahlen Sie im Datei-Explorer die entsprechende ZIP-Datei aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Offnen.
» Die ZIP-Datei wird hochgeladen. Nach erfolgreichem Upload wird das Pop-Up-Fenster Erfolg
angezeigt. Das Plug-in wird im Tab Apps in der Liste der Anwendungen angezeigt.
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G Adrministration [ crveierungen  [EIENENESTESY 7o) o
Meine Erweiterungen m
ﬂ hemes  Empfehl Shop S
& chgel
VR Payment
o ?ﬂ ntegrati
o E shopware 6 Demad:
o E Shopware Market
hopy
© 4
' PayPal-Produkte fir Shopware §

5. Klicken Sie rechts in der VR Payment Plug-in Box auf die Schaltfliche Menii (E).

» Das Kontext-Meni wird angezeigt.
6. Klicken Sie in dem Kontext-Meni auf Installieren.
» Das VR Payment Plug-in wird installiert.

Sie haben das VR Payment Plug-in erfolgreich hinzugefiigt und installiert. Sie kénnen das Plug-in bei
Bedarf mit dem Schalter links in der VR Payment Plug-in Box aktivieren.

O VR Payment
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3 Konfiguration

Damit das VR Payment Plug-in genutzt werden kann, muss es zunachst ordnungsgemaR konfiguriert
werden. Sowohl die allgemeinen Einstellungen des Plug-ins als auch die Einstellungen der Zahlungsarten
werden daher im Folgenden im Detail beschrieben:

e Konfiguration des Plug-ins
e Konfiguration der Zahlungsarten
e Aktivierung der Zahlungsarten im Verkaufskanal

3.1 Konfiguration des Plug-ins

Die Grundeinstellungen der Zahlungsarten in den verschiedenen Verkaufskanilen sowie weitere
allgemeine Einstellungen des VR Payment Plug-ins werden im Shopware-Backend unter Erweiterungen »
Meine Erweiterungen konfiguriert.

1. Melden Sie sich in IThrem Shopware-Backend an.
2. Klicken Sie im Meni auf Erweiterungen » Meine Erweiterungen.
» Das Fenster Meine Erweiterungen wird angezeigt. StandardmaRig ist der Tab Apps ausgewahlt.

G Administration m Finde Erweiterungen o It
Meine Erweiterungen

Apps Themes Empfehlungen  Shopware Account

. PayPal-Pradukte fir Shopware &

= Shopware § Demodaten

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Menii (B). rechts neben dem VR Payment Plug-in.
» Das Kontext-Meni wird angezeigt.

O VR Payment

Konfiguration

Deinstallieren
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4. Klicken Sie in dem Kontext-Menu auf den Eintrag Konfiguration.
» Das Fenster VR Payment wird angezeigt.

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen el ay

VR Payment =

Verkaufskanal

Alle Verkaufskanile

Allgemein

Handlor Hr, (4R payh ]

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Verkaufskanal den Verkaufskanal, auf den die nachfolgenden
Einstellungen angewendet werden sollen. StandardmaRig ist die Option Alle Verkaufskandile
ausgewadhlt und die Einstellungen werden fir alle Verkaufskanale Gibernommen.

In der Dropdown-Liste werden alle angelegten Verkaufskandle angezeigt. Wenn Sie einen
einzelnen Verkaufskanal wdahlen, konnen Sie die Einstellungen fir dieses Kanal individuell
anpassen. Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche Vererbung entfernen (), um das
entsprechende Feld zu entsperren und die Einstellung bearbeiten zu konnen.
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3.1.1 Allgemeine Einstellungen

Definieren Sie in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Allgemein die allgemeinen Einstellungen.

Allgemein

Access Token

@ b
Héndler E-Mail-Adresse
actindo-admin@integration.vr-payment.de D
Handler Nr. (VR pay) Q
42 ©
@ Version Tracker (2]
@ Logoanzeigen (2]
Firmensitz Q

Actindo AG, Carl-Zeiss-Ring 15, 85737 Ismaning, Deutschland

1. Geben Sie den Access Token aus lhrem VR Payment Backoffice in dem Feld Access Token ein.
Geben Sie die E-Mail-Adresse, die in Threm VR Payment Backoffice hinterlegt ist, in dem Feld
Héndler E-Mail-Adresse ein.

3. Geben Sie lhre Handler-/Kundennummer aus lhrem VR Payment Backoffice in dem Feld Héndler
Nr. (VR pay) ein.

4. Aktivieren Sie die Option Version Tracker, damit Ihre Shop-URL, E-Mail-Adresse und verwendete
Versionen automatisch Gbermittelt wird und Sie Gber wichtige Updates informiert zu werden.

5. Aktivieren Sie die Option Logo anzeigen, damit das VR Payment Logo unter den Zahlungs-
Widgets angezeigt wird.

6. Geben Sie den Firmennamen und die Firmenadresse laut Handelsregister im Feld Firmensitz ein.

7. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fiir das Plug-in werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

(©) Erfolg X

Konfiguration gespeichert.
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3.1.2 Registrierungen

Definieren Sie in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Registrierungen die Registrierungs-
Einstellungen.

Registrierungen

@ Zahlungsmittel in Kundenkontos speichern [~]

@ Kunden kénnen ihre gespeicherten Zahlungsmittel einsehen und 8schen [~]

1. Aktivieren Sie die Option Zahlungsmittel in Kundenkontos speichern, damit die Zahlungsmittel
von Kunden beim Bezahlen im Kundenkonto hinterlegt und bei weiteren Kaufen nicht erneut
angegeben werden mussen, sofern diese Option von der Zahlungsart unterstiitzt wird.

2. Aktivieren Sie die Option Kunden kénnen ihre gespeicherten Zahlungsmittel einsehen und
I6schen, damit Kunden Zugriff auf ihre gespeicherten Zahlungsmittel im Zahlungsarten-Bereich
des Kundenkontos haben und diese [6schen kénnen.

3. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fiir das Plug-in werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

() Erfolg X

Konfiguration gespeichert.

3.1.3 Zahlungsarten

Definieren Sie in den Plug-in-Einstellungen die Grundeinstellungen der Zahlungsarten des Plug-ins. Jede
Zahlungsart wird in einem einzelnen Abschnitt konfiguriert. Die folgenden Zahlungsarten sind verflgbar:

o Kreditkarte

e Lastschrift

e GiroPay(veraltet)

e paydirekt

e Paypal

e Klarna Sofortliberweisung

e easyCredit — Ratenkauf

e B2B-Rechnungskauf TEBA PAY

Die Zahlungsarten konnen auch unter Einstellungen » Shop » Zahlungsarten aktiviert und weitere
Einstellungen konfiguriert werden.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Konfiguration der Zahlungsarten.
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Kreditkarte

Kreditkarte

@© Aktiviert

Server

Test v

Entity-1D

8acTadcabe36b2ed016e3bed6eT407%

Transaktions-Modus

Debit v

Capture bei Bestellstatus (-]

Capture bei Versandstatus @

O visa

@ Mastercard

@ American Express

Diners

JCB

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.
2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, liber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.
3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
4. Wahlen Sie den Modus fiir Zahlungsvorgange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:
e Debit:
Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.

Shopware 6 Shop System Plug-in | Version 2.0.2 | 13.03.2024]| Seite 10



E'1 VR Payment Konfiguration

Pre-Authorization:
Der Zahlungsbetrag wird zundchst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird der Zahlungsvorgang erfolgreich abgeschlossen.

5. Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewahlt haben, wahlen Sie zusatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehdrigen Dropdown-Listen aus:

Capture bei Bestellstatus:

Wahlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswabhl:
e Offen

e Abgeschlossen

e Abgebrochen

e |nBearbeitung

Capture bei Versandstatus:

Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswahl:
e  Abgebrochen

o Teilretour

e Versandt

e Teilweise versandt

e Offen

e Retour

6. Aktivieren Sie die Zahlungsnetzwerke, deren Karten fir die Zahlungsart zugelassen sind.
Folgende Zahlungsnetzwerke kdnnen zugelassen werden:

Visa

Mastercard
American Express
Diners

JCB

7. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

(©) Erfolg X

Konfiguration gespeichert.
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Lastschrift

Lastschrift

@ Axtiviert

Server

Test

Entity-ID

8acTadcabel6b2ed016e3bee62baldTad 0

Transaktions-Modus

Debit

Capture bei Bestellstatus (2]

Capture bei Versandstatus 2]

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang

anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, Uber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.
3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
4. Wabhlen Sie den Modus fiir Zahlungsvorgédnge mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:
e Debit:
Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.
e  Pre-Authorization:
Der Zahlungsbetrag wird zundchst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird der Zahlungsvorgang erfolgreich abgeschlossen.
5.  Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewahlt haben, wahlen Sie zusatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehdrigen Dropdown-Listen aus:
e Capture bei Bestellstatus:
Wahlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswahl:

Offen
Abgeschlossen
Abgebrochen
In Bearbeitung
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e Capture bei Versandstatus:
Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswahl:

Abgebrochen
Teilretour
Versandt
Teilweise versandt
Offen

Retour

6. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird

angezeigt.

(©) Erfolg X

Konfiguration gespeichert.

GiroPay

Hinweis: GiroPay ist eine veraltete Zahlungsmethode. Die Konfiguration ist noch vorhanden, um die
Abwiértskompatibilitdt mit dlteren Bestellungen mit dieser Methode zu gewdhrleisten. Aber die
Methode ist wahrend des Checkouts nicht mehr sichtbar.

GiroPay

@© Aktiviert

Server

Test

Entity-ID

BacTadcabe36b2ed016e3bf345b707b6 )

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang

anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, Uber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.

4. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert.
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paydirekt

paydirekt

@ Aktiviert

Server

Test v

Entity-1D

8acTadcabe36b2ed016e3bfc3b8d07cf 0

Transaktions-Modus

Debit v

Capture bei Bestellstatus (7]

Capture bei Versandstatus (2]

Anteiliger Capture oder anteiliger Refund

Mindestalter

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.
2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, liber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.
3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
4. Wahlen Sie den Modus fiir Zahlungsvorgdange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:
e Debit:
Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.
e  Pre-Authorization:
Der Zahlungsbetrag wird zundchst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird der Zahlungsvorgang erfolgreich abgeschlossen.
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5. Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewahlt haben, wahlen Sie zusatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehdrigen Dropdown-Listen aus:

Capture bei Bestellstatus:
Wahlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswahl:
e Offen
e  Abgeschlossen
e  Abgebrochen
e In Bearbeitung
Capture bei Versandstatus:
Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswahl:
e  Abgebrochen
e  Teilretour
e Versandt
o Teilweise versandt
e Offen
e Retour
Wahlen Sie in der Dropdown-List Anteiliger Capture oder anteiliger Refund aus, ob eine
anteilige Buchung oder Gutschrift flr die Zahlungsart verfligbar ist:
o Ja:
Flr die Zahlungsart steht eine anteilige Buchung oder Gutschrift zur Verfliigung.
e Nein:
Flr die Zahlungsart steht keine anteilige Buchung oder Gutschrift zur Verfiigung.

6. Geben Sie im Feld Mindestalter an, ab welchem Alter die Zahlungsart zur Verfligung steht.
7. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

(@) Erfolg X

Konfiguration gespeichert.
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Paypal

Paypal

@ Aktiviert

Server

Test

Entity-1D

8acTadcabe36b2ed016e3bf6099c07c0 )

Transaktions-Modus

Debit

Capture bei Versandstatus ()

Capture bei Bestellstatus (2]

Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang

anzubieten.

Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, (iber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.
Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
Wahlen Sie den Modus fir Zahlungsvorgdange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:
e Debit:
Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.
e  Pre-Authorization:
Der Zahlungsbetrag wird zundchst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird der Zahlungsvorgang erfolgreich abgeschlossen.
Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewdahlt haben, wahlen Sie zusatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehdrigen Dropdown-Listen aus:
e Capture bei Bestellstatus:
Wahlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswabhl:

Offen
Abgeschlossen
Abgebrochen
In Bearbeitung
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e Capture bei Versandstatus:
Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer

Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswahl:
e  Abgebrochen

e Teilretour
e Versandt
e Teilweise versandt
e Offen
e Retour
6. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

(©) Erfolg X

Konfiguration gespeichert.

Klarna Sofortiiberweisung

Klarna Sofortiiberweisung

@ Aktiviert

Server

Test

Entity-ID

8acTadcabe36b2ed016e3bf53fd107bb 0

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, liber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.

4. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

(©) Erfolg X

Konfiguration gespeichert.

Shopware 6 Shop System Plug-in | Version 2.0.2 | 13.03.2024| Seite 17



E'1 VR Payment Konfiguration

easyCredit-Ratenkauf

ratenkauf by easyCredit

@ Aktiviert

Server

Test v

Entity-ID

8acTadcabedbbled016e3bfb796507ca M}

Shop Name

Demoshop

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Server den Server aus, Gber den Transaktionen der
Zahlungsart abgewickelt werden. StandardmaRig stehen der Test- und der Live-Server zur
Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.

4. Geben Sie im Feld Shop Name den Namen des Shops ein, in dem die Zahlungsart zur Verfigung
stehen soll.

5. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

(©) Erfolg X

Konfiguration gespeichert.
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B2B-Rechnungskauf TEBA PAY

Kauf auf Rechnung / TEBA Pay

@D Enablec

Server

Test

Entity-1D

Capture on order state(s)

Done

Capture on delivery state(s) ]

Shipped

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.

2.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Server den Server aus, liber den Transaktionen der
Zahlungsart abgewickelt werden. StandardmaRig stehen der Test- und der Live-Server zur
Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.

4. Wahlen Sie die folgenden Capture-Einstellungen in den zugehoérigen Dropdown-Listen aus:

Capture bei Bestellstatus/Capture on order state(s):

Wahlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswabhl:
e Offen

e  Abgeschlossen

e  Abgebrochen

e |n Bearbeitung

Capture bei Versandstatus/Capture on delivery state:

Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem die Zahlungen nach einer
Vorab-Autorisierung abgebucht werden. Folgende Status stehen zur Auswahl:
e  Abgebrochen

e Teilretour

e Versandt

e Teilweise versandt

e Offen

e  Retour

5. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Die Einstellungen fiir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.
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3.1.4 Reversal on order state(s)

Mit der Einstellung Reversal on order state(s) kann festgelegt werden, wann eine Pre-Authorization
aufeglost werden soll und der Kaufbetrag somit nicht mehr im vom Kunden gewahlten Zahlungsmittel
vorgemerkt ist.

Die Einstellung ist identisch zu , Capture on order state(s)” (Capture bei Bestellstatus).Erreicht eine
Bestellung einen der hier definierten Status, wird die getatigte Pre-Authorization storniert und der
Vorgemerkte Betrag im vom Kunden gewadhlten Zahlungsmittel wird wieder freigegeben.

nde Produkte, Kunden, Bestellungen. » 2

VR Payment m

In Progress

WICHTIG
Die hier definierten Status dirfen niemals mit denen aus der Einstellung , Capture on order state(s)”
Ubereinstimmen!

3.2 Update Shopwareversion 6.5 und hoher

Um die Shop-Version zusammen mit dem Plugin zu aktualisieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Deaktivieren Sie das Plugin

e Aktualisieren Sie Shopware 6.4.20.x auf 6.5.x.x

o Andern Sie die Plugin-Dateien auf die der Plugin-Version 2.0.0

e Reaktivieren Sie das Plugin

e Verwenden Sie die Update-Funktion im Shopware-Backend, um das Plugin zu
aktualisieren
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3.3 Konfiguration der Zahlungsarten

Die Zahlungsarten kénnen im Shopware-Backend unter Einstellungen » Shop » Zahlungsarten aktiviert
und konfiguriert werden.

Die Grundeinstellungen der Zahlungsarten werden in den Plug-in-Einstellungen unter Erweiterungen >
Meine Erweiterungen konfiguriert.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Konfiguration des Plug-ins.

1. Melden Sie sich in lhrem Shopware-Backend an.
2. Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
» Das Fenster Einstellungen wird angezeigt. StandardmaRig ist der Tab Shop ausgewahlt.

G Administration Fine Produkte, Kunden, Bestellungen.. £ fal
Einstellungen
Shop
System
@ @) foreden Ht Business
B ok 2 EMailTempl B FlowBuil
u} Exp 2 Kundengrup M0 Lénder
O ek ) Login/Registrierung pard n {
B3 Newsletter [Z e ) Produk
D RuleBuilder 2 s m P
P sprach = s COEE
£ su <o @
& a € frungs &)
D Men
= Merk =] hi
. Admin lstrator

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Zahlungsarten im Tab Shop.
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» Das Fenster Einstellungen » Zahlungsarten wird angezeigt. Alle verfigbaren Zahlungsarten
werden in einer Tabelle angezeigt.

G Admitisration Durchsiche alle Zahlungsarten... 2 fal

() Deshbosrd Einstellungen > Zahlungsarten (15} Devtsch v Zahlungsart anlegen

Erveiterung Aktly Beschreibung

x
x
v
v
® v bl brauchen, sind PiH und TAH von larem 0 King-Honto. D
5  Enselungen paydirekt v i and Spatkassen
SEPA Lastschiift v
K v
Ratenka v en, Gebihrer und lastigen
Krsditkarte. R Payment v
Hachnahme v
Paypal VR Payment v hund sicher hargeldios bezahlen, Zahlungen empiangen & Geld senden. Profitieren auch Sie vom Kaufersthute & Verkduferschutz.
verkasse v b und erhaiten die Ware bequen ch Hause gelefert
Lastschrit x Vorab a hlungsversinbarung, Zahlungen werden d
Rechnung v Sie zahlen infach und bequem auf Rechnung, Shopware bistet 25 auch die Méglichkeir, Rechnungen sutomatisiert erst ab der 2. Bestellung fir Kunden zurve

3.3.1 Zahlungsart bearbeiten

2. Klicken Sie in der Tabelle auf die Zahlungsart, die Sie bearbeiten mochten.
» Ein Fenster mit der ausgewahlten Zahlungsart wird angezeigt. Die
Konfigurationsmoglichkeiten sind fir alle Zahlungsarten identisch.

Finde Produkte, Kunden, Bestellungen fal Iy

Kreditkarte Dassh v sbbrechen

Zahlungsarten

VR Payment
Name Pesiton

Kreditkarts i
foschraibung

[e————
-

© i Zalartmechss| nich Bestelabschluss srlauben
Verfiigbarkeitsregel

Allcustomers -
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3. Stellen Sie die gewiinschten Konfigurationen fir die Zahlungsart im Abschnitt Zahlungsarten ein.

Zahlungsarten

VR Payment Erweiterung Einstellungen

Name * Position
Kreditkarte 1
Beschreibung Logo

Beschreibung eingeben ...

Dateien hochladen

@ Aktiv Zahlartwechsel nach Bestellabschluss erlauben

Die folgenden Felder werden angezeigt:

e Name:
Geben Sie einen eindeutigen Namen fir die Zahlungsart ein.

e  Position:
Geben Sie die Position an, an der die ausgewahlte Zahlungsart im Bestellvorgang
angezeigt werden soll. Die Position wird in aufsteigender Reihenfolge, beginnend mit 1
festgelegt.

e Beschreibung:
Geben Sie eine genauere Beschreibung oder weitere Details zur Zahlungsart ein.

e logo:
Flgen Sie eine Mediendatei als Logo flr die Zahlungsart hinzu, die beim Bestellvorgang
angezeigt wird, indem Sie Uber die Schaltflache Dateien hochladen eine Mediendatei
hochladen oder ber die Schaltfliche Medien 6ffnen eine bestehende Mediendatei
auswdhlen.

o Aktiv:
Aktivieren Sie den Schalter, damit die Zahlungsart im Bestellvorgang zur Verfigung
steht.

e Zahlartwechsel nach Bestellabschluss erlauben:
e Aktivieren Sie den Schalter, um einen Wechsel von der gewahlten Zahlungsart nach

Abschluss des Bestellvorgangs zu erlauben.
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4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Verfiigbarkeitsregel auswdhlen ... im Abschnitt
Verfligbarkeitsregel, wann die ausgewahlte Zahlungsart im Bestellvorgang zur Verfligung steht.

Verfligbarkeitsregel

All customers v

Die folgenden Optionen stehen zur Verflgung:

Neue Regel erstellen...:

Legen Sie eine eigene Regel fir die Verfligbarkeit der Zahlungsart an. Das Fenster Neue
globale Regel erstellen wird angezeigt. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
Verfligbarkeitsregeln erstellen.

Alle Kunden der Standard-Kundengruppe:

Die Zahlungsart steht allen Kunden zur Verfligung, die der Standard-Kundengruppe
zugeordnet sind.

Always valid (Default):

Die Zahlungsart steht immer zur Verfligung. Diese Option ist standardmaRig ausgewahlt.
Warenkorbwert gréfSer/gleich O:

Die Zahlungsart steht fiir einen Warenkorbwert zur Verfligung, der grofRer oder gleich 0
ist.

Kunden aus den USA:

Die Zahlungsart steht allen Kunden mit einer Rechnungsadresse aus den USA zur
Verflgung.

Ist Sonntag:

Die Zahlungsart steht nur an Sonntagen zur Verfligung.

PayPalPuiAvailabilityRule:

Die Zahlungsart steht allen Privatkunden mit einer Rechnungsadresse aus Deutschland
und einem Warenkorbwert zwischen 2€ und 1470€ zur Verfligung.

5. Klicken Sie oben rechts neben der Zahlungsart auf die Schaltflache Speichern.
» Die Einstellungen fiir die Zahlungsart werden gespeichert. Die Schaltflache Speichern wechselt
zur Bestitigung kurz zu einem Haken ([IEE).

Shopware 6 Shop System Plug-in | Version 2.0.2 | 13.03.2024| Seite 24



Konfiguration

E"1 VR Payment

3.3.2 Verfligbarkeitsregeln erstellen

Definieren Sie fur die Zahlungsarten neue Verfiigbarkeitsregel auswdhlen ....

Klicken Sie in der Tabelle auf die Zahlungsart, die Sie bearbeiten moéchten.

1.
» Ein Fenster mit der ausgewahlten Zahlungsart wird angezeigt. Die
Konfigurationsmoglichkeiten sind fir alle Zahlungsarten identisch.
£ fal
aditarte I e |
2]
Zahlungsarten
Beschreibung,
TN
[ o Zuhlartmechsel nach Bestellabschluss erauben
Verfiigharkeitsregel
2. Wahlen Sie im Abschnitt Verfiigbarkeitsregel in der Dropdown-Liste Verfiigbarkeitsregel

auswdhlen ... die Option Neue Regel erstellen ...
» Das Fenster Neue globale Regel erstellen wird angezeigt.

Neue globale Regel erstellen

Name "

Beschreibung

Verkaufskanal

unp

Bedingungen durchsuchen . o
Container entfernen

unp UNTERBEDINGUNG

ODER

Gastbestaller Ja
Cantainer entfernen

unp UNTERBEDINGUNG
Alle entfemen

ODER

Geben Sie einen aussagekraftigen Namen fiir die Regel im Feld Name ein. Der eingetragene

3.
Name wird in der Dropdown-Liste Verfiigbarkeitsregel auswdhlen ... angezeigt.
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4. Geben Sie eine Prioritat fir die Regel im Feld Prioritét ein. Die Prioritat wird in aufsteigender
Reihenfolge, beginnend mit 1 festgelegt. Wenn einer Zahlungsart mehrere Verfligbarkeitsregeln
zugeordnet sind, wird die Regel mit der hoheren Prioritdt herangezogen, z. B. Prioritat 1 vor
Prioritat 2, vor Prioritat 3, etc.

5. Geben Sie, wenn gewilinscht, eine genauere Beschreibung zu der Verflgbarkeitsregel im Feld
Beschreibung ein.

6. Wahlen Sie in der Box mindestens eine Bedingung fir die Verfligbarkeitsregel aus. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:

e Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Bedingungen durchsuchen ... die gewiinschte
Bedingung aus.
» Je nach Bedingung werden weitere Dropdown-Listen oder Felder neben der
Bedingung angezeigt.

e Legen Sie je nach Bedingung die zutreffenden Optionen fest.

Sie konnen Uber die Schaltflichen UND, UNTERBEDINGUNG und ODER fir eine
Verfiigbarkeitsregel mehrere Bedingungen und Unterbedingungen definieren.

Klicken Sie im Fenster unten rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Das Fenster Neue globale Regel erstellen wird geschlossen. Die neue Verfligbarkeitsregel wird
erstellt und ist in der Dropdown-Liste ausgewahlt. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird angezeigt.

(©) Erfolg X

Die Regel "Test" wurde erfolgreich

gespeichert.
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3.4 Aktivierung der Zahlungsarten im Verkaufskanal

Die Zahlungsarten mussen nach der Konfiguration in den einzelnen Verkaufskandlen aktiviert werden.
Alle verflgbaren Verkaufskanile werden im Menu im Abschnitt Verkaufskandle angezeigt.

1. Klicken Sie im Meni im Abschnitt Verkaufskandle auf den Verkaufskanal, fiir den Sie die
Zahlungsart aktivieren mochten.
» Das Fenster Verkaufskanal mit dem Namen des gewdhlten Verkaufskanals wird angezeigt.
StandardmaRig ist der Tab Allgemein ausgewahlt.

2.  Wahlen Sie im Abschnitt Zahlung und Versand in der Dropdown-Liste Zahlungsarten alle
Zahlungsarten aus, die im gewahlten Verkaufskanal aktiviert werden sollen. Sie kénnen in der
Liste mehrere Zahlungsarten wahlen.
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» Die gewdhlten Zahlungsarten werden angezeigt.

Zahlung und Versand
Zahlungsarten Standard-Zahlungsart *
Paypal | VR Payment Nachnahme Kreditkarte | VR Payment Nachnahme v
Ratenkauf by easyCredit | VR Payment Rechnung SEPA Lastschrift | VR Payment
v
paydirekt | VR Payment GiroPay | VR Payment Kauf auf Rechnung / TEBA Pay | VR P...
Klarna Sofortiiberweisung | VR Paym...
Versandarten Standard-Versandart *
Express v Express v
Wahrungen Standard-Wahrung *
Euro v Euro v

Steuerberechnung

© Zeilenweise (horizontale) Berechnung

Die Mehrwertsteuer wird pro Warenkorb-Position berechnet. Die Mehrwertsteueranteile jeder einzelnen Warenkorb-Position werden
wahrend des Bestellabschlusses angezeigt. Die Mehrwertsteuersumme berechnet sich aus den Mehrwertsteueranteilen der einzelnen
Positionen.

Spaltenweise (vertikale) Berechnung

Die Mehrwertsteuersumme wird anhand des Bestellungs-Gesamtbetrags errechnet. Die Mehrwertsteueranteile der einzelnen Positionen
werden im Bestellabschluss nicht angezeigt.

3. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Die Zahlungsarten werden in dem Verkaufskanal aktiviert. Die Schaltfliche Speichern wechselt
zur Bestatigung kurz zu einem Haken ().
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4 Anwendung

Nach erfolgreicher Konfiguration und Aktivierung der Zahlungsarten werden diese beim Bestellvorgang
im Kassenbereich des Shopware 6 Shops angezeigt.

Der Zahlungsvorgang kann sich je nach Zahlungsart unterscheiden. AulRerdem k&nnen Riickerstattungen
nun auch im Shopware-Backend angestofRen werden. Daher werden diese Themen im Folgenden im
Detail beschrieben:

e Bezahlen
e Riickerstattung

Bevor das Plug-in im Live-Shop eingesetzt wird, sollte es ausgiebig in einem Testsystem getestet werden,
um den reibungslosen Ablauf im Live-Shop zu gewahrleisten.

4.1 Bezahlen

Im Shopware 6 Shop kdnnen Sie eine Bestellung mit allen Zahlungsarten bezahlen, die Sie fir diesen
Verkaufskanal aktiviert haben. Je nach Zahlungsart missen Sie weitere Angaben machen, um den
Zahlungsvorgang abzuschliefen. Der Zahlungsvorgang der folgenden Zahlungsarten wird daher im Detail
beschrieben:

e SEPA Lastschrift

e easyCredit - Ratenkauf

4.1.1 Mit SEPA Lastschrift bezahlen

1. Fugen Sie den/die gewlinschten Artikel lhrem Warenkorb hinzu und folgen Sie den Anweisungen
im Bestellvorgang, bis die Seite Bestellung abschliefSen angezeigt wird.

Fragen zu lhrer Bestsllung?

2345123456789 1apien 20 e | 2uriick zum Shop

Bestellung abschlieRen

AGE und Widerrufsbelehrung

Lieferadresse

Entspricht der Rachnungsadrasss

Lisferadresse andam

2. Markieren Sie die Checkbox Ich habe die AGB gelesen und bin mit ihnen einverstanden. im
Abschnitt AGB und Widerrufsbelehrung.
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3. Markieren Sie den Radio Button der Zahlungsart SEPA Lastschrift im Abschnitt Zahlungsart.

Wenn die Zahlungsart nicht angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltfliche Mehr anzeigen, um
alle verfiigbaren Zahlungsarten anzuzeigen.

4. Klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache Zahlungspflichtig bestellen.
» Eine Eingabemaske fiir Kontoinhaber und IBAN wird angezeigt.

TESTMODUS AKTIV, ES FINDET KEINE ZAHLUNG STATT

Kontoinhaber Kontoinhaber

IBAN IBAN

Zahlung abbrechen Jetzt bezahlen

[%]
=
D
@
M~

> Zahlungen mit E3 VR Payment
5. Geben Sie im Feld Kontoinhaber den Vor- und Nachnamen des Kontoinhabers ein.
6. Geben Sie im Feld /IBAN die IBAN des entsprechenden Kontos an.
7. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache Jetzt bezahlen.
» Eine Eingabemaske fiir das SEPA-Lastschriftmandat wird angezeigt.

Shopware 6 Shop System Plug-in | Version 2.0.2 | 13.03.2024 | Seite 30



E'1 VR Payment Anwendung

Hiandlerdaten S';/\%pA

Single Euro Payments Area
Einhaitiicher Euro-Zahlungsverkshrsraum

Name und Anschrift: VR Payment Test GmbH, Helfmann-Park 2, 65760 Eschborn
Glédubiger-ID: DE98ZZZ09999999999
Mandatsreferenz: MARKDEF1100-20220613-082955825

SEPA-Lastschriftmandat (fiir die Basis-Lastschrift mit verkiirzter Vorlauffrist)

Ich erméchtige VR Payment Test GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von VR Payment Test GmbH auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich stimme zudem der Verkurzung der Frist fir die Vorabankindigung der Lastschrift auf einen Kalendertag zu.
Vor- und Nachname: Hans Miiller
StraRe und Hausnummer: Burgmauer 345

Land, PLZ und Ort: DE - 50676 Kéin

Name des Kreditinstituts:

IBAN: ' pE33100000001234567890

Datum, Ortder 5420 05.13 Kéin
Mandatserteilung:

O Ich bestitige, dass ich fiir das angegebene Konto unterschriftsberechtigt bin bzw. von dem
Unterschriftsberechtigten bevollmdchtigt bin, das Mandat zu erteilen.

O Ich stimme der Verkiirzung der Frist fur die Vorabankiindigungen der Basis-Lastschrift auf 1 Kalendertag zu.

O Ich bestitige hiermit, dass die angegebenen Informationen in dem Mandat korrekt und vollstédndig sind.

8. Ergdnzen Sie in der Eingabemaske die offenen Felder. Folgende Felder werden angezeigt:

e Vor- und Nachname:
Vor- und Nachname des Kontoinhabers. Das Feld ist schreibgeschitzt.

e Strafie und Hausnummer:
Klicken Sie in das Feld und bearbeiten Sie, wenn noétig, die Anschrift aus der
Rechnungsadresse.

e Land, PLZ und Ort:
Klicken Sie in das jeweilige Feld und bearbeiten Sie, wenn nétig, das Land, die
Postleitzahl und den Ort aus der Rechnungsadresse.

e Name des Kreditinstituts:
Geben Sie den Namen der Bank ein, bei der das Konto gefiihrt wird.

e IBAN:
IBAN des Kontos. Das Feld ist schreibgeschiitzt.

e Datum, Ort der Mandatserteilung:
Klicken Sie in das zweite Feld und bearbeiten Sie, wenn noétig, den Ort, an dem das
SEPA-Lastschriftmandat erteilt wird. Das Datumsfeld wird automatisch ausgefillt und ist
schreibgeschiitzt.

Shopware 6 Shop System Plug-in | Version 2.0.2 | 13.03.2024| Seite 31



E'1 VR Payment Anwendung

10.

11.

12.

Markieren Sie die Checkbox Ich bestdtige, dass ich fiir das angegebene Konto
unterschriftsberechtigt bin bzw. von dem Unterschriftsberechtigten bevollmdchtigt bin, das
Mandat zu erteilen., wenn Sie unterschriftsberechtigt oder -bevollmachtigt sind.

Markieren Sie die Checkbox Ich stimme der Verkiirzung der Frist fiir die Vorabankiindigungen
der Basis-Lastschrift auf 1 Kalendertag zu., wenn Sie der verkirzten Frist zustimmen.
Markieren Sie die Checkbox Ich bestdtige hiermit, dass die angegebenen Informationen in dem
Mandat korrekt und vollstéindig sind., wenn alle Angaben richtig und vollstandig sind.

Die Schaltflaiche Mandat erteilen und bezahlen ist gesperrt, solange Sie nicht alle Checkboxen
markiert haben.

Klicken Sie unten rechts auf die Schaltfliche Mandat erteilen und bezahlen.
» Das Fenster Vorabankiindigung (Pre-Notification) des SEPA-Lastschriftmandats wird angezeigt.

ScPA
Single Euro Payments Area
Einheitiicher Eurc-Zahlungsverkehrsraum

Vorabankundigung (Pre-Notification)

Der Betrag in Hohe von 104.99 EUR wird am 2022-06-14 von nachfolgendendem Bankkonto abgebucht.

Name des Kreditinstituts: Deutsche Bank
IBAN: DE23100000001234567890
Glédubiger-ID: DE9877709999999999
Mandatsreferenz: MARKDEF1100-20220613-082955825
Beleg
Name und Anschrift: VR Payment Test GmbH, Helfmann-Park 2, 65760 Eschborn
Gldubiger-ID: DE9877709999999999
Name und Anschrift (Kunde): Hans Muller, Burgmauer 345
Name des Kreditinstituts: Deutsche Bank
IBAN: DE23100000001234567890
lhre Referenz: 23f6a602f56742b387h8c5925¢c8dab3e
Betrag: 104.99 EUR

Download Mandat Download Vorabankiindigung m

Uber die Schaltflichen Download Mandat und Download Vorabankiindigung kénnen Sie das
SEPA-Lastschriftmandat und die Vorabankiindigung herunterladen.
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13. Klicken Sie unten rechts auf die Schaltflaiche Weiter.
» Der Bestellvorgang ist abgeschlossen. Das Fenster Vielen Dank fiir Ihre Bestellung mit einer
Zusammenfassung |hrer Bestellung wird angezeigt.

Fragan zu lhror Bostallung?

12345-123456789 1 3ghen 7 Hbi I Une Zurtick zum Shop

Vielen Dank fiir lhre Bestellung bei Demo!

Ihre Bestelinummer:10112

Bestallbestztigungs-E-Mail wards verschickt

Rechnungsadresse Lieferadresse Informationen

Herr Hans Muller Herr Hena Muller Zahlungsart: SEPA Lastscheift

Burgmauer 345 Burgmeuer 245

S0676 Kain s0876 Kein Versandart, Exprass

Deutseiand Deutseniand

Produkt Anzah! Inkl. MwSt. ‘Summe
Moisturising Sun Cream Spray 1 L awe
SPF15 - 150m1

ProsUk-N: 4408

5 ElE Sentieman InBlack Enu e ! 15e7e 1n000e
- Toilette - 75ml
- ProdUKL-NY.: AVDE
Zusammenfassung
Zwschansumma g e
Versandosten e

4.1.2 Mit easyCredit-Ratenkauf bezahlen

Beachten Sie, dass die Zahlungsart easyCredit-Ratenkauf nur unter den folgenden Voraussetzungen
verflighar ist:

e Die Gesamtsumme der Bestellung liegt zwischen 200,00 und 10.000,00 Euro

e Als verwendete Wahrung ist Euro gewahlt

e Rechnungs- und Lieferadresse des Kunden missen lbereinstimmen

1. Flgen Sie den/die gewunschten Artikel Ihrem Warenkorb hinzu und folgen Sie den Anweisungen
im Bestellvorgang, bis die Seite Bestellung abschliefSen angezeigt wird.

Fragen zu lhrer Bestellung?

12345-423456780 1agpen /20 b 2 ne Zuriick zum Shop

Bestellung abschlieen

AGB und Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie die Widenutsbelehung.

leh habe dic AG gelesen und bin ri ihnen cinverstanden
Rechnungsadresse Ligferacresse
Herr Hans Moller Entspricht der Rachnungsadressa
Burgmauer 345
SO6TE Kein
Deutschiand
Rechnungsadressa ndarm Lisfaradrasss andern
Zahlungsart Versandart
© Ratenksut by essyCredit O Express
TestShipping
Nechnahme
Kreditharta

SEPA Lastschrift
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N

Markieren Sie die Checkbox Ich habe die AGB gelesen und bin mit ihnen einverstanden. im
Abschnitt AGB und Widerrufsbelehrung.

Markieren Sie den Radio Button der Zahlungsart easyCredit-Ratenkauf im Abschnitt Zahlungsart.
Wenn die Zahlungsart nicht angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltfliche Mehr anzeigen, um
alle verfiigbaren Zahlungsarten anzuzeigen.

Klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache Zahlungspflichtig bestellen.

» Eine Eingabemaske fir den easyCredit-Ratenkauf wird angezeigt.

i ratynkes @ )

Ihr Ratenkauf bei Testshop2 Ratenkauf by easyCredit

mit dem einfachsten Ratenkauf Deutschlands

+ Erste Rate friihestens nach 30 Tagen
+ freie vorzeitige Riickzahlung & Zahl

+ Maximaler Schutz der Zahl
+ Keine versteckten Kosten

9 Mehr erfahren zum ratenkauf by easyCredit - hier informieren

Sie befinden sich im Testmodus!
Im Testmodus ist kein realer Kaufabschluss moglich. Ihre Daten werden nicht an
Auskunfteien (z.Bsp. Schufa) iibermittelt.

Ihr Ratenwunsch
Wahlen Sie jetzt die Anzahl Ihrer Raten. Sollte sich Ihre finanzielle Situation nach dem Kauf dndern, konnen

Sie jederzeit kostenlos Sondertilgungen vornehmen oder die Hohe Ihrer Raten anpassen.

22,00 EUR x 10 Raten

Kaufbetrag 204,99 EUR
+ Zinsen 8,88 EUR

= Gesamtbetrag 213,87 EUR
Thre monatliche Rate 22,00 EUR
letzte Rate 15,87 EUR

Sollzinssatz p.a. fest fiir die gesamte Laufzeit 9,55%; effektiver Jahreszins 9,99%
Repré ives Beispiel: Sollzinssatz 9,56 % p.a. fest fiir die gesamte Laufzeit, effektiver Jahreszins 9,99 %,
Bestellwert 500,00 EUR, Vertragslaufzeit 12 Monate, Gesamtbetrag 526,19 EUR, monatliche Rate 44,00 EUR,

letzte Rate 42,19 EUR. Anbieter: Demo - TeamBank AG, Beuthener Str. 25, 90471 Niirnberg

Abbrechen Personliche Daten erfassen
Impressum Datenschutz

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit / PK 2.de.9999.10002 / V 2.96.0-ba4290f / V3REFE

Waihlen Sie im Abschnitt /hr Ratenwunsch Gber den Schieberegler oder mithilfe der
Schaltflichen Minus (@) und Plus () die gewiinschte Anzahl an Raten.

» Weitere Informationen zum aktuell gewahlten Ratenkauf, wie die Ratenhéhe und der
Zinsbetrag, werden im unteren Bereich des Abschnitts /hr Ratenwunsch angezeigt.

Die mogliche Anzahl an Raten liegt, je nach Gesamtsumme der Bestellung, zwischen 2 und 60
Raten.

Sie konnen die Anzahl an Raten zu einem spateren Zeitpunkt nochmals anpassen.
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6. Klicken Sie auf die Schalflache Persénliche Daten erfassen.
» Die Abschnitte /hre Daten und Zustimmungen werden in der Eingabemaske angezeigt.

m satagknd ®

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit

Ihre Daten
Ubernommene Daten Herr Hans Miiller
Burgmauer 345, 50667 Koln
hans.mueller@actindo.com
Geburtsdatum * & TIMMI0D
Beschaftigungsart * angestellt s
Monatliches Nettoeinkommen * 1.500 EUR bis 2.000 EUR s

Mobilfunknummer *

IBAN *

Zustimmungen

Allen zustimmen

Ja, ich mdchte per Ratenkauf zahlen. Ich habe die Informationen zur Erhebung und Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten durch die TeamBank AG und ihre Kooperationspartner (z.B.
Auskunfteien) zur Kenntnis genommen. Diese betreffen den Ratenkauf einschlieBlich die Bonitats-
und Identitatspriifung, die Betrugspravention und das Kundenportal. * o

Ich willige in den Erhalt von E-Mail- und Telefon-Werbung ein. Jederzeitiges Widerrufsrecht. o

Fiir den Einzug der monatlichen Raten von meinem genannten Konto bestatige ich hiermit die
Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats. * @

* Pflichtangaben

Abbrechen

Impressum Datenschutz

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit / PK 2.de.9999.10002 / V 2.96.0-ba4290f / V3REFE

7. Erganzen Sie in der Eingabemaske im Abschnitt /hre Daten die offenen Felder. Alle Felder sind
Pflichtfelder. Folgende Felder werden angezeigt:

o Ubernommene Daten
Titel, Vor- und Nachname sowie Anschrift und E-Mail-Adresse aus der
Rechnungsadresse. Diese Angaben missen mit denen des Kreditnehmers
Ubereinstimmen. Das Feld ist schreibgeschiitzt.

e Geburtsdatum
Klicken auf das Kalender-lcon und wahlen Sie im Kalender-Widget Ihr Geburtsdatum
aus, oder geben Sie Ihr Geburtsdatum direkt im Format TT.MM.JJJJ ein.

Shopware 6 Shop System Plug-in | Version 2.0.2 | 13.03.2024| Seite 35



E'1 VR Payment Anwendung

e  Beschdftigungsart
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste lhre Beschaftigungsart aus. Folgende
Beschaftigungsart stehen zur Auswahl:
e angestellt
e im Beamtenstatus
e in Rente
o  selbststandig
e  arbeitslos
e sonstige Beschaftigung
e Monatliches Nettoeinkommen
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Option aus, auf die Ihr monatliches
Nettoeinkommen zutrifft. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:
e <500 EUR
e 500 EUR bis 1.000 EUR
e 1.000 EUR bis 1.500 EUR
e 1.500 EUR bis 2.000 EUR
e 2.000 EUR bis 2.500 EUR
e 2.500 EUR bis 3.000 EUR
e >3.000 EUR
e Mobilfunknummer
Geben Sie lhre Mobilfunknummer an, an die das Passwort fiir den Zugang zum
easyCredit Kundenportal geschickt wird. Zudem wird die Mobilfunknummer fir das
mTan-Verfahren bendtigt.
e |IBAN
Geben Sie die IBAN des Kontos an, von dem die Raten eingezogen werden.

8. Markieren Sie im Abschnitt Zustimmungen die Checkbox Ja, ich méchte per Ratenkauf zahlen.
Ich habe die Informationen zur Erhebung und Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
durch die TeamBank AG und ihre Kooperationspartner (z.B. Auskunfteien) zur Kenntnis
genommen. Diese betreffen den Ratenkauf einschliefSlich die Bonitdts- und Identitdtspriifung, die
Betrugsprévention und das Kundenportal., wenn Sie der Ratenzahlung zustimmen und die
Informationen zur Datenerhebung und -verarbeitung zustimmen.

9. Markieren Sie die Checkbox Fiir den Einzug der monatlichen Raten von meinem genannten
Konto bestdtige ich hiermit die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats., wenn Sie das SEPA-
Lastschriftmandat fir das angegebene Konto erteilen mdchten.

Sie kdnnen den Ratenwunsch nur priifen, wenn Sie die zwei genannten Checkboxen markiert
haben.
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10. Klicken Sie unten rechts auf die Schaltflaiche Ratenwunsch priifen.
» Der Ratenwunsch wird gepriift. In der Eingabemaske werden der mogliche Ratenkauf und die
entsprechenden Konditionen angezeigt.

e ratenkaut ®

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit

Ihr Ratenwunsch ist méglich
° Die Priifung Ihrer Daten war erfolgreich:
Sie kiinnen Ihren Ratenkauf in Hohe von 204,99 EUR jetzt als Zahlungsart iibernehmen.

22,00 EUR x 10 Raten

Kaufbetrag 204,99 EUR
+ Zinsen 8,88 EUR

= Gesamtbetrag 213,87 EUR
Ihre monatliche Rate 22,00 EUR
letzte Rate 15,87 EUR

Sollzinssatz p.a. fest fiir die gesamte Laufzeit 9,55%; effektiver Jahreszins 9,99%

Rechtliche Informationen zu Ihrem Ratenkauf bei Testshop2 Ratenkauf by easyCredit
Tilgungsplan: Laufzeit 10 Monate, monatliche Rate 22,00 EUR (erste Rate: 20,37 EUR Tilgung, 1,63 EUR Zinsen), Schlussrate 15,87 EUR
(15,74 EUR Tilgung, 0,13 EUR Zinsen).

Vorvertragliche Informationen hier abrufen

Abbrechen

Zuriick zur Dateneingabe Ratenwunsch iibernehmen

Impressum Datenschutz

Testshop? Ratenkauf by easyCredit / PK 2.de.9999.10002 / V 2.96.0-ba4290f / V3REFE

Wenn der Ratenkauf auch zu anderen Konditionen als der gewahlte moglich ist, konnen Sie die
Anzahl der Raten nochmals iiber den Schieberegler oder mithilfe der Schaltflichen Minus (§)
und Plus (€) anpassen.
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11. Klicken Sie unten rechts auf die Schaltfliche Ratenwunsch iibernehmen, um den

Zahlungsvorgang zu beenden.

» Der Bestellvorgang ist abgeschlossen. Der Ratenkauf wird zu den angezeigten Konditionen als
Zahlungsart Gbernommen. Das Fenster Vielen Dank fiir Ihre Bestellung mit einer
Zusammenfassung |hrer Bestellung wird angezeigt.

Fragen zu Ihrer Bestellung?

Rechnungsadresse Lieferadresse

Hser Hans Mallar
Burg 5

S0B7E Kaln 50676 Kain

Deutschiand Deutachiand

Produkt Anzahl
Woisturising Sun Cream Spray °
SPF15 - 150m1

Preci N 405

Eiite Gentleman In Black Eau de
-~ Toilette « 75m1

PrOdU N VDS

12345-A23456780 vsgen 0 b 3 L

Ihre Bestolinummer:10113

Bestsbestatigungs-E-Hail wurde verschick!

Informationen

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung bei Demo!

Zahlungsart: Ratanksuf by sasyCredit

Versandart: Expres:

inkl. Mwst.

0s0E

31056

Zusammenfassung
2Zwischensumma

Versanchoaten

Gesamtsumme

Gesammatosumme

zzgl. 18 % M,

Summe

s8¢

20000¢€

20400€
oone

20499 €

17228€

273€

Zuriick zum Shop
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4.2 Riuckerstattung

Riickerstattungen zu Bestellungen kdnnen im Shopware-Backend unter Bestellungen > Ubersicht erstellt

werden.

1. Melden Sie sich in Ihrem Shopware-Backend an.
2. Klicken Sie im Menii auf Bestellungen » Ubersicht.
» Das Fenster Bestellungen mit allen Bestellungen wird angezeigt.

estellunger X | = Demostore X | G Columnnot’ X | 1 loealhost X localhost % | * Mitwelchen X | @ GettingStar % | f Onlineshop X | va Sessionexpi X | & eeeecdfi7ee X | & magento2-1 X | G awomaticcr X | + ~ - 8@

- < #0a i

€ 2 C O localhost:8852/admin#/sw/order/index?limit=258page=1 &sort By=orderDateTime&sort Direction=DESCAnaturalSorting=False&grid filter.order=nu
G 2cministration [ocnetungen ~ [ TR o o
Bestellungen (19) Dewtseh v m

Bestelwert  Bestellstatus Zantungsstatus = )
018 70713 € Offen ® Bezsh o
10017 200€ Offen o Bezahl
10016 200€ Offen ® Abgebrochen
0015 200¢€ Offen ® Bezahi
0014 65371€ Offen o Bezar
10013 681712 € Offen ® Abgebrochen
10012 681712 € Offen ® Bezahl
0011 70715 € Offen ® Bezahit
010 test, 1, 12345 test 1414,26 € Offen ® Bezahl
10008 Headless ustermann, Max Bahnhofstralie 27, 10332 Berlin 7928557 € Offar Otfe
10008 Storefront Kerluke, Leif Smith Dam, 94219 Sauth Johathanmouth L86541€ Offen Offen
10004 Mustermann, Max Bahnhofstrafie 2: 27%. Offen Offen
1000: ore, Mylene Gaetano Spring. 1 Offar Offe
10007 Hearless Torp, Mylene Gatano Spring, 28091-0 1664,91€ Offen Offen
1000 Headless Mustermann, Max Bahnhofstra 164.056,84 € Offen offe
0005 Headless Goldner, Jamaal Strosin Landing, 27276-4666 West Darryl T18.504,08 € Offen Offe

< . N Eintrige pro Sefte: | 25w P
3. Klicken Sie auf die Bestellung, die Sie erstatten méchten.
» Das Fenster Bestellung der ausgewdhlten Bestellung wird angezeigt.

Bestallunger x G~ Demostore x| G Columnnot’ x | ) localhost x| 1 localhast x| f Micweichen’ x | @ Gettingstart x | f Onlineshopr X | va Sessionexpli X | & mesecat17Ee x | ©) magencoz ¢ X | G auamatico x | + v - 1@

der/detail/018956ade 63720823188 eabl2b0r82 /details - < v » 02 i

€ 2> C O localhostaesa/admindjsw/

G Administration Finde Produkte, Kunder, Bestellungen ... S [oRa)
Bestellung 10018 Deutsch v Abbrechen m

Allgemein  Detalls  Dokumente

Zahlung

Zahlungsstatus

tesl, 7, 12345 test v

7. Ju
u
27, Ju

Tembevag erstatten

Volistindigen Batrag ersiatien

admin

Versand

Lieferstatus
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4. Klicken Sie im Abschnitt Statusverlauf unter dem Punkt VR Payment auf die Schaltflache
Volistindigen Betrag erstatten.

Die Schaltflache Vollstindigen Betrag erstatten wird nur angezeigt, wenn der Zahlungsbetrag
bereits vollstandig bezahlt wurde. Bei der Zahlungsart easyCredit-Ratenkauf muss der gesamte
Ratenkauf bereits verbucht sein, damit eine vollstandige Erstattung moglich ist.

» Ein Bestatigungs-Fenster wird angezeigt.

...mo.swé.staging.actindohosting.de wird Folgendes angezeigt:

Soll die Zahlung wirklich vollstandig erstattet werden?

5. Klicken Sie im Bestatigungs-Fenster auf die Schaltflache Ok.
» Unter dem Punkt VR Payment wird der Status Erstatten mit dem tagesaktuellen Datum und
der Uhrzeit der Erstattung angezeigt. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird angezeigt.

@ Erstattet X

Dem Kunden wurde die Zahlung in voller

Hohe erstattet.

Rickerstattungen, die im Shopware-Backend erstellt wurden, sollten im Administrationsbereich des VR
Payment Backoffice gepriift werden.
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5 Plug-in Features

Das Shopware 6 Shop System Plug-in bietet einige Features, die im Folgenden im Detail beschrieben
sind:

e Einfacher Zahlungsvorgang
e Angabe der Visa-Handlerdaten

5.1 Einfacher Zahlungsvorgang

e Karteninformationen und Bankdaten von angemeldeten Nutzern werden im Kassenbereich fir
zukiinftige Shop-Besuche automatisch gespeichert.
» Diese Funktion kann in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Registrierungen aktiviert
werden.

e Angemeldete Kunden kdnnen im Shopware 6 Shop unter Mein Konto » Zahlungsarten im
Abschnitt hinterlegte Zahlungsmittel ihre gespeicherten Zahlungsmittel einsehen und |6schen.
» Diese Funktion kann in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Registrierungen aktiviert
werden.

jel S [ oo0e

Hallo, Hans Miller

Zahlungsarten

Uszreient Hiar fnden sia und karman st whlen

Ferstriches Zrofl Standard-Zahlungsart

Adressen Klama Sefortiberwelsung

Zahlungsarten

Bastelungsn
Nachnahme

> abmsiden
© Kredittarte

Ratonkauf by sasyGradit

nnnnnnnnnnnnn

hinterlegte Zahlungsmittel

SEPA von Hans bOler , endet aut 7380 Loschen

MASTER von Hans Mker, eniet auf 0015 (gultig bis 2025) Loschan

AMEX von Hans Miller, endet auf 4343 (gillig bis J/P028) Loschen
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e Angemeldete Kunden kénnen im Shopware 6 Shop unter Mein Konto » Zahlungsarten im
Abschnitt Standard-Zahlungsart eine Zahlungsart wahlen, die beim Zahlungsvorgang
standardmaRig vorausgewahlt ist.

e Angemeldete Kunden kdnnen im Shopware 6 Shop beim Bestellvorgang die gespeicherten
Karteninformationen und Bankdaten auswdhlen ohne zusatzliche Daten eingeben zu missen.
Die gespeicherten Zahlungsmittel werden dem Kunden nach Auswahl der Zahlungsart im

Zahlungsvorgang angezeigt. Der Kunde kann ein gespeichertes Zahlungsmittel wahlen oder ein
neues Zahlungsmittel hinzuflgen.

o 2 [ oooe

TESTMODUS AKTIV, E5 FINDET KEINE ZAHLUNG STATT

~0015 0912025

O @B Hensmoer

4303 0372028
Hans Nuller
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5.2 Angabe der Visa-Handlerdaten

Seit Veroffentlichung der Offenlegungspflicht fir Handler durch Visa wird beim Zahlungsvorgang nun
der Firmensitz des Handlers unter dem Kreditkarten-Zahlungsfeld angezeigt.

Das Feld unter dem Kreditkarten-Zahlungsfeld kann in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Allgemein
konfiguriert werden.

Dieses Feld ist erforderlich, um der Offenlegungspflicht fiir Hindler nachzukommen und sollte daher
immer ausgefullt werden.

e Beachten Sie, dass das Feld je nach Shopsystem unterschiedlich aussehen kann.
e Der Feldname sollte wie folgt angegeben sein:
e EN: Merchant Location
e DE: Firmensitz
e Haftungsausschluss:
e EN: Principal place of business (Company name, Address including the country)
e DE: Firmensitz laut Handelsregister (Firmenname, Adresse inklusive Land)

TESTMODUS AKTIV, ES FINDET KEINE ZAHLUNG STATT
Kartentyp Visa
Kartennummer Kartennummer
Gultig bis MM / JJ
Karteninhaber Karteninhaber

CVV cvwv

Zahlung abbrechen Jetzt bezahlen

sichere Zahlungen mit £ VR Payment
Zahlungsempfénger: Actindo AG, Carl-Zeiss-Ring 15, 85737 Ismaning,
Deutschland

Handler, die Offenlegungspflicht vernachldssigen und die entsprechenden Anderungen nicht umsetzen,
werden aktiv von VR Payment kontrolliert.

Shopware 6 Shop System Plug-in | Version 2.0.2 | 13.03.2024| Seite 43



E'd VR Payment Fehleranalyse

6 Fehleranalyse

Unter Umstanden kdnnen bei der Installation oder Konfiguration des Plug-ins Fehler auftreten. Die
haufigsten Fehler und mogliche Losungsansatze werden im Folgenden beschrieben:

e Fehler bei der Installation
e Fehler bei der Konfiguration

6.1 Installation

Im Shopware-Backend kdnnen Sie unter Erweiterungen » Meine Erweiterungen prifen, ob die Dateien
ordnungsgemal’ installiert wurden. Wenn das VR Payment Plug-in oder die Zahlungsarten in den Plug-in-
Einstellungen nicht oder nur unvollstandig angezeigt werden, missen die Dateien neu installiert

werden.

6.2 Konfiguration

Im Shopware-Backend kénnen Sie unter Einstellungen > Shop » Zahlungsarten die Detailkonfiguration der
Zahlungsarten und Zahlungseinstellungen priifen. Die Grundeinstellungen des Plug-ins und der
Zahlungsarten konnen Sie in den Plug-in-Einstellungen prifen.

Fehler Losungsansatz

Kundentransaktionen werden nicht im Priifen Sie, ob in den Plug-in-Einstellungen die Angaben in
Administrationsbereich des VR den Feldern Access Token, Hdndler E-Mail-Adresse und
Payment Backoffice angezeigt. Héndler Nr. (VR pay) korrekt sind.
» siehe auch Kapitel Allgemeine Einstellungen
Im Kassenbereich des Shopware-Shops 1. Priifen Sie in den Plug-in-Einstellungen, ob die jeweilige
(Frontend) werden keine oder nicht alle Zahlungsart aktiviert und vollstandig konfiguriert ist.
Zahlungsarten angezeigt. » siehe auch Kapitel Zahlungsarten
2. Prufen Sie im Shopware-Backend unter Einstellungen »
Shop » Zahlungsarten, ob die jeweilige Zahlungsart
aktiviert ist, und ob die zugewiesenen
Verflgbarkeitsregeln die jeweilige Zahlungsart fir die
entsprechenden Kaufkriterien zulassen.
» siehe auch Kapitel Konfiguration der Zahlungsarten
3. Prifen Sie, ob die jeweilige Zahlungsart im
entsprechenden Verkaufskanal aktiviert ist.
» siehe auch Kapitel Aktivierung der Zahlungsarten im

Verkaufskanal
Im Shopware 6 Shop koénnen keine 1. Priifen Sie die Gultigkeit der verwendeten Zahlungsdaten
Transaktionen abgewickelt werden, (Bank, Karten, etc.).
obwohl im Kassenbereich alle 2. Prifen Sie in den Plug-in-Einstellungen, ob fir die
Zahlungsarten korrekt angezeigt jeweiligen Zahlungsarten im Feld Server der Live-Server
werden. gewadhlt ist. Wenn der Test-Server gewahlt ist, kdnnen

keine Transaktionen abgewickelt werden.
» siehe auch Kapitel Zahlungsarten
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Fehler Lésungsansatz

Die Reihenfolge der Zahlungsarten im Priifen Sie im Shopware-Backend unter Einstellungen > Shop
Kassenbereich ist nicht korrekt. » Zahlungsarten, ob die aktiven Zahlungsarten im Feld
Position in der gewinschten Reihenfolge fortlaufend
nummeriert sind.
» siehe auch Konfiguration der Zahlungsarten
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7 Version Tracker

Um lhnen den bestmdglichen Service zu bieten, Sie Giber neuere Versionen des Plug-ins sowie Uber
Sicherheitsthemen zu informieren, erhebt VR Payment die unten aufgefiihrten grundlegenden und
technischen Daten aus dem Shopsystem. Die Informationen werden nicht zu Marketing- und/oder
Werbezwecken verwendet. VR Payment erhebt zudem keine Daten, die dem Bundesdatenschutzgesetz
Uber personenbezogene Daten unterliegen (§ 3 Abs. 1 BDSG).

Die VR Payment GmbH (, VR Payment”; , wir”) nimmt den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. Diese Datenschutzhinweise fir Handler bzgl. der Nutzung von Onlineshop-Modul informieren Sie
Gber die Erhebung und sonstige Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch VR Payment, wenn
Sie die unter https://www.vr-payment.de/onlineshop-module zum Download zur Verfligung gestellten
Onlineshop-Modul fiir die Verbindung lhres Onlineshops mit der von uns erbrachten Bezahlldsung
herunterladen und nutzen. Weitere Informationen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der VR Payment Bezahlldsungen sowie sonstiger Dienstleistungen und
Produkte von VR Payment entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Hinweisen zum Datenschutz

Wenn Sie eines der von VR Payment angebotenen Onlineshop-Modul herunterladen und nutzen,
erhebt VR Payment bei jeder mittels der VR Payment Bezahll6sung durchgefiihrten
Zahlungstransaktion die folgenden Daten:

e Handler Nummer aus den Plug-in Einstellungen

e URL des Shopsystems aus den Plug-in Einstellungen
o Externe IP-Adresse des Shopsystems

e Shopsystem

e  Shop-Version

e Plug-in-Version

e Plug-in-Modus (Test/Live)

e Datum und Uhrzeit

VR Payment verarbeitet die 0.g. Daten, soweit dies technisch zur Durchfiihrung der Zahlungstransaktion,
zur Feststellung und Uberpriifung der Kompatibilitdt des von lhnen verwendeten Shopsystems mit dem
gewadhlten Onlineshop-Modul sowie zur Sicherstellung der Betriebsfahigkeit unserer Services
erforderlich ist. Wir stiitzen die Verarbeitung der Daten insoweit auf die Erforderlichkeit der
Verarbeitung zur Erfiillung des mit Ihnen bestehenden Service-Vertrags liber die VR Payment
Bezahllosung (Art. 6 Abs. 1, lit. a) DSGVO). Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten zwecks Einhaltung
von Compliance-Anforderungen von VR Payment (insbesondere zur Verhinderung und Aufklarung von
missbrauchlicher Nutzung unserer Services) sowie zur Erstellung von aggregierten und anonymisierten
Statistiken und Auswertungen, um unsere Onlineshop-Modul weiter zu entwickeln und zu verbessern.
Wir stlitzen die Verarbeitung Daten insoweit auf unsere berechtigten Interessen an der Einhaltung
gesetzlicher und sonstiger Compliance-Anforderungen an VR Payment sowie an der Optimierung
unserer Angebote (Art. 6 Abs. 1, lit. f) DSGVO). Ferner verarbeiten wir die Daten, soweit dies zur
Geltendmachung, Auslibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1, f)
DSGVO). Daten, welche fir die Transaktionsausfiihrung notwendig sind, erhalten wir direkt aus dem
Datensatz der Transaktion. Weitere Daten erhalten wir durch lhre Eingabe in der Verwaltung des
Onlineshop-Moduls in Threm Shopsystem. Sie sind grundsatzlich weder gesetzlich noch vertraglich
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verpflichtet, Ihre Daten VR Payment bereitzustellen. Wenn Sie uns lhre Daten nicht zur Verfligung
stellen mochten, kann es sein, dass Sie unsere Services nicht oder nur eingeschrankt nutzen kénnen.
Innerhalb von VR Payment erhalten nur diejenigen Personen und Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erflllung der in Ziffer 2 genannten Zwecke bendtigen, und zwar nur in dem fir diese Zwecke
erforderlichen Umfang. Zudem werden wir die Daten an Dienstleister von VR Payment weitergeben, die
die Daten im Auftrag und gemaR den Weisungen von VR Payment verarbeiten (sog.
Auftragsverarbeiter), insbesondere um den reibungslosen Betrieb der unserer Bezahllosungen zu
gewadhrleisten. Unsere Dienstleister sind verpflichtet, samtliche notwendigen technischen und
organisatorischen MalRnahmen zu ergreifen, um lhre Daten gemaR den datenschutzrechtlichen
Erfordernissen zu schiitzen. Eine Weitergabe an Dritte oder eine Verarbeitung fiir eigene Zwecke ist
unseren Dienstleistern nicht gestattet. Es kann sein, dass die oben genannten Dienstleister ihren Sitz in
Landern auBerhalb der Europdischen Union und der Vertragsstaaten des Europaischen
Wirtschaftsraumes haben (sog. Drittlander). Die Gesetze dieser Lander gewdhrleisten unter Umstanden
kein Datenschutzniveau, das von der Europdischen Kommission im Rahmen eines
Angemessenheitsbeschlusses fir angemessen befunden wurde. In diesen Fallen haben wir jedoch durch
den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln sowie weiteren ggf. erforderlichen zusatzlichen
SchutzmaRnahmen geeignete angemessene MaRRnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass Ihre Daten
auch durch die Empfanger in Drittlandern angemessen geschiitzt werden und dass das durch die
europdischen Gesetze geforderte Datenschutzniveau nicht unterschritten wird. Um mehr Uber die
Empfanger lhrer Daten sowie die von uns getroffenen Malinahmen zum Schutz lhrer Daten zu erfahren,
einschlieBlich der Moglichkeit eine Kopie der MaBnahmen zu erhalten, wenden Sie sich bitte an oben
aufgefiihrten Kontaktdaten von VR Payment.

Ilhre Daten werden grundsatzlich nur solange gespeichert, wie dies fiir die jeweils oben aufgefiihrten
Zwecke erforderlich ist. In der Regel werden wir die Daten nach spatestens 10 Jahren |6schen, es sei
denn, dass im Einzelfall einer Loschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insbesondere aufgrund
handels- und steuerrechtlicher Vorgaben) entgegenstehen oder eine ldngere Speicherung im konkreten
Fall zur Erfullung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen von VR
Payment (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriiche) erforderlich ist.
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen haben Sie das Recht (i) Auskunft lber die von lhnen
verarbeiteten Daten sowie eine Kopie dieser Daten zu verlangen (Recht auf Auskunft); (ii) die
Berichtigung unrichtiger Daten und, unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstandiger Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung); (iii) bei Vorliegen
berechtigter Griinde die Loschung lhrer Daten zu verlangen (Recht auf Loschung; "Recht auf Vergessen
werden"); (iv) die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen gegeben sind (Recht auf Einschrankung der Verarbeitung); (v) bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu
Gbermitteln oder, soweit dies technisch machbar ist, von uns ibermitteln zu lassen (Recht auf
Datenibertragbarkeit). (vi) Ferner haben Sie das Recht, einer Verarbeitung lhrer Daten aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zu
widersprechen (Widerspruchsrecht). Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben — was zurzeit weder stattfindet noch geplant ist — haben Sie das Recht dieser Verarbeitung
jederzeit zu widersprechen, ohne dass es hierfiir besonderer Griinde bedirfte. Eine ausschlieBlich auf
einer automatisierten Verarbeitung beruhende Entscheidungsfindung findet nicht statt. Bitte nutzen Sie
zur Auslibung lhrer Rechte die unter Ziffer 1 aufgefliihrten Kontaktdaten. Zudem haben Sie unbeschadet
sonstiger Rechtsbehelfe jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen.
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