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1 Einfuhrung

Viele Online-Shops nutzen eines der fihrenden Shopsysteme. VR Payment bietet ihnen einsatzbereite
Erweiterungen und Plug-ins an, die die Integration deutlich vereinfacht. Sofern keine speziellen
Anforderungen abgebildet werden missen, kdnnen mit diesen Erweiterungen und Plug-ins die
Leistungen von VR Payment genutzt werden.

Das vorliegende Plug-in fir das Shopsystem Magento 2 Community Edition unterstitzt die folgenden
Zahlungsarten:

e Karten (Visa, MasterCard, AMEX, JCB, Diners)
e Lastschriftverfahren (SEPA)

e PayPal

e PayDirekt

e EasyCredit
e Google Pay
e Apple Pay

Das Plug-in ist fur die folgende Anwendung konzipiert:
e Magento 2 Community Edition Version 2.3.2 bis 2.4.8

Die folgenden Kapitel erklaren:

e Wie Sie das Plug-in installieren

e Wie sie das Plug-in konfigurieren

e Wie Sie das Plug-in nutzen

e Welche besonderen Funktionen das Plug-in hat
e Wie sie Probleme im Plug-in |6sen kdnnen
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2 Installation

Das Plug-in wird Uber eine ZIP-Datei installiert.
Nach dem erfolgreichen Download der ZIP-Datei wird das Plug-in wie folgt installiert:

1. Dekomprimieren Sie die Zip-Datei in ein temporares Verzeichnis

2. Passen Sie die dekomprimierten Dateien und Verzeichnisse entsprechend dem aktuellen Status
der Magento-Installationsgruppe und der Benutzerzugriffsrechte an

3. Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses ,,src” in das Magento Hauptverzeichnis, und
Uberschreiben Sie damit die vorherige Version.

4. Gehen Sie zum Stammverzeichnis des Shops

S cd <path to magento root folder>

5. Indem Stammverzeichnis flihren Sie folgendes Skript aus

$ php bin/magento setup:upgrade

S php bin/magento module:enable Vrpayecommerce:Vrpayecommerce
S php bin/magento setup:upgrade

$ php bin/magento setup:staticcontent:deploy

S php bin/magento cache:clean

6. Andern Sie die Berechtigungen fiir den Ordner und Dateien mit dem untenstehenden Skript.

S sudo chmod 755 -R <path to magento root folder>

Sie haben das VR Payment Plug-in erfolgreich hinzugefiigt und installiert. Sie kénnen das Plug-in bei
Bedarf mit dem Schalter links in der VR Payment Plug-in in Ihrem Magento backend aktivieren.

2.1 Aktualisierung des Plug-Ins

Insofern Sie das Plug-In aus einer Linux-Umgebung aktualisieren, empfehlen wir das Sie folgende
Schritte befolgen.

1. Kopieren Sie den Inhalt des ,,src” Verzeichnisses in das Magento-Hauptverzeichnis, wodurch das
bisherige Verzeichnis liberschrieben wird.

2. Gehen Sie zum Stammverzeichnis des Shops, in dem das Plug-In installiert ist.
S cd <path to magento root folder>

3. Indem Stammverzeichnis fiihren Sie das folgende Skript aus:
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$ sudo rm -rf var/generation/*
$ sudo rm -rf pub/static/*

$ php bin/magento setup:upgrade
S php bin/magento setup:staticcontent:deploy

4. Andern Sie die Berechtigungen fiir den Ordner und die darin enthaltenen Dateien mit Hilfe des
unterstehenden Skripts:

S sudo chmod 755 -R <path folder magento shop>

5. AbschlieRend bereinigen Sie den Cache, indem Sie das folgende Skript ausfiihren:

S php bin/magento cache:clean

Um den Inhalt des Shops zu aktualisieren konnen folgende Schritte befolgt werden.

1. Gehen Sie zum Stammverzeichnis des Shops
S cd <path to magento root folder>

2. Flhren Sie im Stammverzeichnis folgendes Skript aus

$ sudo rm -rf pub/static/*
$ php bin/magento setup:staticcontent:deploy
S php bin/magento --ansi setup:staticcontent:deploy {transla-tion pack code}1

3. Andern Sie die Berechtigungen fiir den Ordner und die darin enthaltenen Dateien mit Hilfe des
unterstehenden Skripts:

S sudo chmod 755 -R <path folder magento shop>
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3 Konfiguration

Damit das VR Payment Plug-in genutzt werden kann, muss es zundchst ordnungsgemaR konfiguriert
werden. Sowohl die allgemeinen Einstellungen des Plug-ins als auch die Einstellungen der Zahlungsarten
werden daher im Folgenden im Detail beschrieben:

e Konfiguration des Plug-ins
e Konfiguration der Zahlungsarten
e Aktivierung der Zahlungsarten im Verkaufskanal

3.1 Konfiguration des Plug-ins

Die Grundeinstellungen der Zahlungsarten in den verschiedenen Verkaufskanalen sowie weitere
allgemeine Einstellungen des VR Payment Plug-ins werden im Magneto-Backend unter Erweiterungen »
Meine Erweiterungen konfiguriert.

1. Melden Sie sich in lhrem Magento-Backend an.

2. Klicken Sie im Men auf Stores » Configuration > Sales > VR Pay eCommerce. In diesem Fenster
konnen Sie die allgemeinen Einstellungen, sowie auch fir die einzelnen Zahlungsarten fur VR
Payment hinterlegen.

Configuration

Scope:  DefauitConfz v (@)

GENERAL e General Setting

CATALOG v
v23.0
SECURITY v Auth-Token

CUSTOMERS v GiEFaD

SALES 2 Password

Sales Recurring
Sales Emails Merchant Email
PDF Print-outs Merchant No. (VR pay eCommerce)

Tax
Shop URL

Checkout
Behind a Proxy

Shipping Settings
IppIng 8 Proxy-URL

Muitishipping Settings Proxy Port

3. Das General Setting wird standardmaRig als erstes im Tab VR Pay eCommerce angezeigt.
Definieren Sie in diesem Abschnitt die allgemeinen Einstellungen.
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3.1.1

Allgemeine Einstellungen

Definieren Sie in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Allgemein die allgemeinen Einstellungen.

1.

Geben Sie den Access Token aus Ihrem VR Payment Backoffice in dem Feld Access Token ein.
Geben Sie die E-Mail-Adresse, die in Ihrem VR Payment Backoffice hinterlegt ist, in dem Feld
Hdndler E-Mail-Adresse ein.

Geben Sie lhre Handler-/Kundennummer aus Ihrem VR Payment Backoffice in dem Feld Hdndler
Nr. (VR pay) ein.

Aktivieren Sie die Option Logo anzeigen, damit das VR Payment Logo unter den Zahlungs-
Widgets angezeigt wird.

Geben Sie den Firmennamen und die Firmenadresse laut Handelsregister im Feld Firmensitz ein.
Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fur das Plug-in werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

Configuration

Sscope:  DefauitConfiz v (@)

+/ You saved the configuration

3.1.2 Zahlungsarten

Definieren Sie in den Plug-in-Einstellungen die Grundeinstellungen der Zahlungsarten des Plug-ins. Diese
werden ebenfalls im Tab VR Pay eCommerce definiert. Jede Zahlungsart wird in einem einzelnen
Abschnitt konfiguriert. Die folgenden Zahlungsarten sind verfligbar:

Kreditkarte

Lastschrift

paydirekt

Paypal

Ratenkauf by easyCredit
Google Pay

Apple Pay
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Kreditkarte

& Credit Card

‘.E'Z‘a,b[?‘,’,
tacrenmy | TEST
Cards types
e | R
MasterCard
American Express

Diners

jcB

Transamﬁp“h:/lf)ie‘ Debit

EntityID | gac7adcabe36b2ed0be3bedse74079¢

Payment from Applicable C‘our!mges All Allowed Couritries

Payment from Specific Countries =
store view Afghanistan
Aland Islands
Albania
Algeria
American Samoa
Andorra
Angoia
Anguitia
Antarctica

Antigua & Barbuda

Sqrt Order | 43
store view] =

1. Aktivieren Sie die Option Enabled, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, Uber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.

4. Aktivieren Sie die Zahlungsnetzwerke, deren Karten fiir die Zahlungsart zugelassen sind.
Folgende Zahlungsnetzwerke kdnnen zugelassen werden:

Visa

Mastercard
American Express
Diners

JCB

5. Wahlen Sie den Modus fiuir Zahlungsvorgéange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:

Debit:

Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.

Pre-Authorization:

Die Zahlungsvorgang wird zunachst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird die Zahlung erfolgreich abgeschlossen.
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6. Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewahlt haben, wahlen Sie zusatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehdrigen Dropdown-Listen aus:
e Capture bei Bestellstatus:

Wabhlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem Zahlungen gecaptured werden. Folgende
Status stehen zur Auswahl:

e Offen
e Abgeschlossen
e  Abgebrochen
e In Bearbeitung
e Capture bei Versandstatus:

Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem Zahlungen gecaptured werden. Folgende
Status stehen zur Auswabhl:

e  Abgebrochen

e Teilretour

e Versandt

o Teilweise versandt

e Offen

e  Retour

7. Definieren Sie fir welche Lander diese Zahlungsart gilt. Insofern in diesem Bereich keine

Einstellung hinterlegt wird, wird die Zahlungsmethode fir alle Nutzer ohne Einschrankung
angezeigt. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

8. » Die Einstellungen flr die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

Configuration

siope:  Cetaukconts v @

v/ Yol saved the configuration.
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Lastschrift

(=) Direct Debit

Enabled . -
Istorevizw] | Y85

Server
[store view] TEST T

Transaction-Mode -
store viza] | DDt M

Entity-1D
[store iiew]

Fayment from Applicable COUNMTIES | ), Allowed Countries -

Payment from Specific Countries )
[store view] Afghanistan

Aland Islands

Albania

Algeria

American Samoa

Andorra

Angala

Anguilla

Antarctica

Antigua & Barbuda

Sort Order
Istoreview] | 4

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, Uber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.

4. Wahlen Sie den Modus fiir Zahlungsvorgange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:

Debit:

Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.

Pre-Authorization:

Die Zahlungsvorgang wird zunachst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird die Zahlung erfolgreich abgeschlossen.

5. Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewahlt haben, wahlen Sie zusatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehérigen Dropdown-Listen aus:

Capture bei Bestellstatus:

Wabhlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem Zahlungen gecaptured werden. Folgende
Status stehen zur Auswabhl:

e Offen

e Abgeschlossen

e  Abgebrochen

e In Bearbeitung

Capture bei Versandstatus:

Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem Zahlungen gecaptured werden. Folgende
Status stehen zur Auswahl:

e  Abgebrochen

e Teilretour
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Versandt
Teilweise versandt
Offen

Retour

6. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird

angezeigt.

Configuration

wope:  Oetwircoty + @

Vv You saved the configuraton,

Magento 2 Shop System Plug-in | Version 2.8.1 |26.11.2025] Seite 11



E'1 VR Payment Konfiguration

paydirekt
) paydirekt
b
oty | TEST =

Transaction-Mode
[store view]

Debit B

Entity-ID

[store View]

Minimum Age
[store view]

Partial Capture or Refund N -
[store view] °

Payment from Applicable C[l:)lc.l !';trie_s All Mlowed Countries -

Payment from Specific Countries ) -
Ston V] Afghanistan
Aland Islands
Albania
Algeria
American Samoa
Andorra
Angola
Anguilla
Antarctica

Antigua & Barbuda

Sort Order

8
[store view] =

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.
2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, Uber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.
3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
4. Wahlen Sie den Modus fiir Zahlungsvorgange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:
e Debit:
Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.
e  Pre-Authorization:
Die Zahlungsvorgang wird zunachst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird die Zahlung erfolgreich abgeschlossen.
5. Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewahlt haben, wahlen Sie zusatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehérigen Dropdown-Listen aus:
e Capture bei Bestellstatus:
Wahlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem die Zahlungen gebucht werden. Folgende
Status stehen zur Auswahl:

e Offen
e Abgeschlossen
e  Abgebrochen

e In Bearbeitung

e Capture bei Versandstatus:
Wahlen Sie den Versandstatus aus, bei dem die Zahlungen gebucht werden. Folgende
Status stehen zur Auswahl:
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Abgebrochen
Teilretour
Versandt
Teilweise versandt
Offen

Retour

e Wahlen Sie in der Dropdown-List Anteiliger Capture oder anteiliger Refund aus, ob eine
anteilige Buchung oder Gutschrift fir die Zahlungsart verfiigbar ist:

Ja:

Fiir die Zahlungsart steht eine anteilige Buchung oder Gutschrift zur Verfligung.
Nein:

Fiir die Zahlungsart steht keine anteilige Buchung oder Gutschrift zur Verfiigung.

6. Geben Sie im Feld Mindestalter an, ab welchem Alter die Zahlungsart zur Verfiigung steht.
7. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Die Einstellungen fur die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird

angezeigt.

Configuration

Scope

PayPal

= PayPal

Enabled
lsore view] | YES -

Server
store view] TEST T

Entity-1D

[store view]

Payment from Applicable C[?lélr;trles All Allowed Countries -

Payment from Specific Countries
[store view] Afghanistan

Aland Islands
Albania

Algeria

American Samoa
Andorra

Angola

Anguilla

Antarctica

Antigua & Barbuda

Sort Order
Tstoreview] | 10

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang

anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-List Server den Server aus, liber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. Der Test- und der Live-Server stehen zur Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
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4. Wahlen Sie den Modus flir Zahlungsvorgange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:

Debit:

Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.

Pre-Authorization:

Die Zahlungsvorgang wird zunachst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird die Zahlung erfolgreich abgeschlossen.

5. Wenn Sie den Transaktions-Modus Pre-Authorization gewahlt haben, wahlen Sie zuséatzlich die
folgenden Capture-Einstellungen in den zugehérigen Dropdown-Listen aus:

Capture bei Bestellstatus:

Wahlen Sie den Bestellstatus aus, bei dem die Zahlungen gebucht werden. Folgende
Status stehen zur Auswahl:

e Offen
Abgeschlossen
Abgebrochen

e In Bearbeitung
Capture bei Versandstatus:

Wabhlen Sie den Versandstatus aus, bei dem die Zahlungen gebucht werden. Folgende
Status stehen zur Auswahl:

e  Abgebrochen
e Teilretour
e Versandt

e Teilweise versandt
e Offen
e  Retour

6. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.

» Die Einstellungen fur die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

Configuration

Scope:  OvianCootg »
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Ratenkauf by easyCredit
=) ratenkauf by easyCredit

abien | Yes X

by | TEST v |
EntityID | ac7a4cabe3sb2ed0t 6e3bfb796507ca

Payment from Applicable Souﬂtrles All Allowed Cotntries =

Shgp_ r:ar_r)e demo Shop

Payment from Specific Countries IF
[store view] Afghanistan

Aland Islands

Albania

Algera

American Samoa

Andorra

Angola

Angullla

Antarctica

Antigua & Barbuda

Sort Order 1z
[store vieal =5

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang
anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Server den Server aus, Uber den Transaktionen der
Zahlungsart abgewickelt werden. StandardmaRig stehen der Test- und der Live-Server zur
Auswahl.

3. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.

4. Geben Sie im Feld Shop Name den Namen des Shops ein, in dem die Zahlungsart zur Verfligung
steht.

5. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Speichern.
» Die Einstellungen fur die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird
angezeigt.

Configuration

Zusatzliche Konfigurationen sind nicht benétigt. Sobald die Zahlungsarten aktiviert sind, werden
diese im Frontend, fur den Kaufer, angezeigt.
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Konfiguration

Google Pay
(=) Google Pay
_Enabl.ed_
server

Cards types

Transaction-Mode

Capture on order state(s)

Reversal on order state(s)

Entity-ID
BACKEND_CH_MERCHANT_ID
Payment from Applicable Countries

Payment frem Specific Countries

Sort Order

Yes

TEST

American Express
Discover

IcB

MasterCard

VISA

Debit

Payment Accepted

In Review

Pre-Authorization of Payment
Payment Review

PayPal Canceled Reversal
PayPal Reversed

Pending

Pending Payment

Pending PayPal

Processing

Canceled

Closed

Complete

suspected Fraud

On Hold

Payment Accepted

In Review

Pre-Authorization of Payment
Payment Review

PayPal Canceled Reversal

All Allowed Countries

Afghanistan
Albania

Algeria

American 5amoa
Andorra

Angola

Angullla

Antarctica

Antigua & Barbuda
Argentina

14

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang

anzubieten.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Server den Server aus, iber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. StandardmaRig stehen der Test- und der Live-Server zur Auswahl.

3. Aktivieren Sie die Zahlungsnetzwerke, deren Karten fiir die Zahlungsart zugelassen sind. Folgende
Zahlungsnetzwerke kénnen zugelassen werden:
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e American Express
e Discover

e ICB
e MasterCard
e Visa

4. Wabhlen Sie den Modus fir Zahlungsvorgange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:
e Debit:
Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.
e Pre-Authorization:
Die Zahlungsvorgang wird zunachst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird die Zahlung erfolgreich abgeschlossen.
1. Wahlen Sie die Capture-Einstellungen Capture bei Bestellstatus aus der zugehorigen Liste aus. Folgende
Status stehen unteranderem zur Auswabhl
e Offen
e Abgeschlossen
e Abgebrochen
¢ In Bearbeitung
5. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
6. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Save Config.
Die Einstellungen fir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird angezeigt.

Magento 2 Shop System Plug-in | Version 2.8.1 |26.11.2025| Seite 17



E'1 VR Payment Konfiguration
Apple Pay
(=) Apple Pay
Enal?lt:.d Yes -
Server | yest =
CardstyRes | american Express
Discover
B
MasterCard
VISA
Transactinp-Mnde Debit -

Capture on order state(s)

Reversal on order state(s)

Canceled

Closed

Com F: ete

Suspected Fraud

On Hokd

Payment Accepted

In Review

Pre-Authorization of Payment
Payment Review

PayPal Canceled Reversal =

Canceled

Closed

Complete

Suspected Fraud

On Hold

Payment Accepted

In Review

Pre-Authorization of Payment
Payment Review

PayPal Canceled Reversal i

1. Aktivieren Sie die Option Aktiviert, um die Zahlungsart aktiv zu schalten und im Zahlungsvorgang

anzubieten.

2. Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Server den Server aus, liber den Transaktionen der Zahlungsart
abgewickelt werden. StandardmaRig stehen der Test- und der Live-Server zur Auswahl.

3. Aktivieren Sie die Zahlungsnetzwerke, deren Karten fiir die Zahlungsart zugelassen sind. Folgende
Zahlungsnetzwerke kénnen zugelassen werden:

e American Express
e Discover

e JCB
e MasterCard
e Visa

4. Wabhlen Sie den Modus fir Zahlungsvorgange mit der Zahlungsart in der Dropdown-List
Transaktions-Modus aus. Die folgenden Modi stehen zur Auswahl:

e Debit:

Der Zahlungsvorgang wird sofort erfolgreich durchgefiihrt und der Zahlungsbetrag von
der Karte des Kunden abgebucht.

e Pre-Authorization:
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Die Zahlungsvorgang wird zunachst nur reserviert. Nachdem der Handler den Vorgang
manuell bestatigt hat, wird die Zahlung erfolgreich abgeschlossen.
5. Wahlen Sie die Capture-Einstellungen Capture bei Bestellstatus aus der zugehorigen Liste aus. Folgende
Status stehen unteranderem zur Auswahl

e Offen

e Abgeschlossen

e Abgebrochen

¢ In Bearbeitung

Entity-ID
Merchant ID

Payment from Applicable Countries | .y uiiowed Countries =

Payment from Specific Countries
! Afghanistan

Albania

Algeria

American Samoa
Andorra

Angola

Angullla
Antarctica

Antigua & Barbuda

Argentina =
Sort Order | 45

Merchant Capabilities

Supports 305
Supports Credit

Supports Debit
Supports EMV

Supports 305, etc

supported Networks
" American Express

Discover
IcB
MasterCard

WISA

6. Geben Sie die Entity-ID der Zahlungsart im Feld Entity-ID ein, damit die im VR Payment
Backoffice bereitgestellten Zugangsdaten hinterlegt werden.
7. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache Save Config.
Die Einstellungen fiir die Zahlungsart werden gespeichert. Das Pop-Up-Fenster Erfolg wird angezeigt.
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3.1.3 Reversal on order state(s)

Mit der Einstellung Reversal on order state(s) kann festgelegt werden, wann eine Pre-Authorization aufgel6st
werden soll und der Kaufbetrag somit nicht mehr im vom Kunden gewahlten Zahlungsmittel vorgemerkt ist.

Die Einstellung ist identisch zu ,Capture on order state(s)“ (Capture bei Bestellstatus).
Erreicht eine Bestellung einen der hier definierten Status, wird die getéatigte Pre-Authorization storniert und der
Vorgemerkte Betrag im vom Kunden gewahlten Zahlungsmittel wird wieder freigegeben.

| @ configuration / settings /Sto: X | =+ v =0
& > C A Nichtsicher | eeeecaf178eeactind tor-test.net /index php/admir /system_config/edit key/dc2d508bafbf752066db1a4f38caBee6 1 efda05obd41293b64024b2584111das/section/vrpayecommerce/ @ < % O & (Aktualisieren ;

Configuration

PayPal Canceled Reversal
PayPal Reversed
Pending

Pending Payment

Pending PayPal

Processing k3
4
Reversal on order state(s) .
[store view] Payment Accepted
In Review

Pre-Authorization of Payment
Payment Review

PayPal Canceled Reversal
PayPal Reversed

Pending

Pending Payment

Pending PayPal

Processing =

Entity-ID | 4, 7adcace36b2ed016e3bed6e74079e

[store view]

Payment from Applicable c[zl:r;tr“ff] All Allowed Countries v
Payment from Specific Countries B
[store view] Afghanistan
Albania
Algeria
American Samoa
Andorra
Angola
Anguilla -

WICHTIG
Die hier definierten Status dirfen niemals mit denen aus der Einstellung , Capture on order state(s)“
Ubereinstimmen!

Magento 2 Shop System Plug-in | Version 2.8.1 |26.11.2025| Seite 20



E'1 VR Payment Anwendung

4 Anwendung

Nach erfolgreicher Konfiguration und Aktivierung der Zahlungsarten werden diese beim Bestellvorgang
im Kassenbereich des Magento 2 Shops angezeigt.

Der Zahlungsvorgang kann sich je nach Zahlungsart unterscheiden. AuRerdem kdnnen Rickerstattungen
nun auch im Magento-Backend angestofen werden. Daher werden diese Themen im Folgenden im Detail
beschrieben:

e Bezahlen
e Rickerstattung

Bevor das Plug-in im Live-Shop eingesetzt wird, sollte es ausgiebig in einem Testsystem getestet werden,
um den reibungslosen Ablauf im Live-Shop zu gewahrleisten.

4.1 Bezahlen

Im Magento 2 Shop kdnnen Sie eine Bestellung mit allen Zahlungsarten bezahlen, die Sie fiir diesen
Verkaufskanal aktiviert haben. Je nach Zahlungsart missen Sie weitere Angaben machen, um den
Zahlungsvorgang abzuschlieRen. Der Zahlungsvorgang der folgenden Zahlungsarten wird daher im Detail
beschrieben:

e SEPA Lastschrift
e Ratenkauf by easyCredit
4.1.1 Mit SEPA Lastschrift bezahlen

1. Fugen Sie den/die gewlinschten Artikel Ihrem Warenkorb hinzu und folgen Sie den Anweisungen
im Bestellvorgang, bis die Seite Bestellung abschliefsen angezeigt wird.

2. Markieren Sie die Checkbox Ich habe die AGB gelesen und bin mit ihnen einverstanden. im
Abschnitt AGB und Widerrufsbelehrung.

3. Markieren Sie den Radio Button der Zahlungsart SEPA Lastschrift im Abschnitt Zahlungsart.

Wenn die Zahlungsart nicht angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflaiche Mehr anzeigen, um
alle verfigbaren Zahlungsarten anzuzeigen.

4. Klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache Zahlungspflichtig bestellen.
» Eine Eingabemaske fiir Kontoinhaber und IBAN wird angezeigt.

TESTMODUS AKTIV, ES FINDET KEINE ZAHLUNG STATT

Kontoinhaber

IBAN

Zahlung abbrechen Jetzt bezahlen

sichere Zahlungen mit 7 VR Payment
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5. Geben Sie im Feld Kontoinhaber den Vor- und Nachnamen des Kontoinhabers ein.
6. Geben Sie im Feld IBAN die IBAN des entsprechenden Kontos an.
7. Klicken Sie rechts auf die Schaltflache Jetzt bezahlen.

» Eine Eingabemaske fiir das SEPA-Lastschriftmandat wird angezeigt.

Hiandlerdaten S';/\%pA

Single Euro Payments Area
Einhaticher Eurc-Zahlungsverkehraraum

Name und Anschrift: VR Payment Test GmbH, Helfmann-Park 2, 65760 Eschborn
Gldubiger-ID: DE98ZZZ09999999999
Mandatsreferenz: MARKDEF1100-20220613-082955825

SEPA-Lastschriftmandat (fiir die Basis-Lastschrift mit verkiirzter Vorlauffrist)

Ich erméchtige VR Payment Test GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von VR Payment Test GmbH auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich stimme zudem der Verkurzung der Frist fur die Vorabankundigung der Lastschrift auf einen Kalendertag zu.

Vor- und Nachname: Hans Miiller

Strafe und Hausnummer: g gmauer 345
Land, PLZ und Ort: DE - 50676 Kéin

Name des Kreditinstituts:

IBAN: ' pE33100000001234567890

Datum, Ortder = 5090 06.13 Kéln
Mandatserteilung:

O Ich bestitige, dass ich fiir das angegebene Konto unterschriftsberechtigt bin bzw. von dem
Unterschriftsberechtigten bevollmdchtigt bin, das Mandat zu erteilen.

O Ich stimme der Verkiirzung der Frist fur die Vorabankiindigungen der Basis-Lastschrift auf 1 Kalendertag zu.

O Ich bestitige hiermit, dass die angegebenen Informationen in dem Mandat korrekt und vollstédndig sind.

8. Ergadnzen Sie in der Eingabemaske die offenen Felder. Folgende Felder werden angezeigt:

e Vor- und Nachname:
Vor- und Nachname des Kontoinhabers. Das Feld ist schreibgeschitzt.
e Strafle und Hausnummer:
Klicken Sie in das Feld und bearbeiten Sie, wenn nétig, die Anschrift aus der
Rechnungsadresse.
e land, PLZ und Ort:
Klicken Sie in das jeweilige Feld und bearbeiten Sie, wenn nétig, das Land, die
Postleitzahl und den Ort aus der Rechnungsadresse.
e Name des Kreditinstituts:
Geben Sie den Namen der Bank ein, bei der das Konto gefiihrt wird.
e |BAN:
IBAN des Kontos. Das Feld ist schreibgeschiitzt.
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10.

11.

12.

e Datum, Ort der Mandatserteilung:

Klicken Sie in das zweite Feld und bearbeiten Sie, wenn noétig, den Ort, an dem das

SEPA-Lastschriftmandat erteilt wird. Das Datumsfeld wird automatisch ausgefiillt und ist

schreibgeschitzt.
Markieren Sie die Checkbox Ich bestdtige, dass ich fiir das angegebene Konto
unterschriftsberechtigt bin bzw. von dem Unterschriftsberechtigten bevollmdchtigt bin, das
Mandat zu erteilen., wenn Sie unterschriftsberechtigt oder -bevollmachtigt sind.
Markieren Sie die Checkbox Ich stimme der Verkiirzung der Frist fiir die Vorabankiindigungen
der Basis-Lastschrift auf 1 Kalendertag zu., wenn Sie der verkirzten Frist zustimmen.
Markieren Sie die Checkbox Ich bestdtige hiermit, dass die angegebenen Informationen in dem
Mandat korrekt und vollstéindig sind., wenn alle Angaben richtig und vollstandig sind.

Die Schaltflaiche Mandat erteilen und bezahlen ist gesperrt, solange Sie nicht alle Checkboxen
markiert haben.

Klicken Sie unten rechts auf die Schaltflaiche Mandat erteilen und bezahlen.
» Das Fenster Vorabankiindigung (Pre-Notification) des SEPA-Lastschriftmandats wird angezeigt.

S PA
s . e . 4 \—f
Vorabankindigung (Pre-Notification) b L ]
Der Betrag in H6he von 104.99 EUR wird am 2022-06-14 von nachfolgendendem Bankkonto abgebucht.
Name des Kreditinstituts: Deutsche Bank
IBAN: DE23100000001234567890
Gldubiger-ID: DE9877709999993999
Mandatsreferenz: MARKDEF 1100-20220613-082955825
Beleg
Name und Anschrift: VR Payment Test GmbH, Helfmann-Park 2, 65760 Eschborn
Gldubiger-ID: DE98Z7709999999999
Name und Anschrift (Kunde): Hans Muller, Burgmauer 345
Name des Kreditinstituts: Deutsche Bank
IBAN: DE23100000001234567890
Ihre Referenz: 23f6a602f56742b387b8c5925¢c8da53e
Betrag: 104.99 EUR

Download Mandat Download Vorabankiindigung m

Uber die Schaltflichen Download Mandat und Download Vorabankiindigung kénnen Sie das
SEPA-Lastschriftmandat und die Vorabankiindigung herunterladen.
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13. Klicken Sie unten rechts auf die Schaltflache Weiter.
» Der Bestellvorgang ist abgeschlossen. Das Fenster Vielen Dank fiir Ihre Bestellung mit einer
Zusammenfassung lhrer Bestellung wird angezeigt.

4.1.2 Mit Ratenkauf by easyCredit bezahlen

Beachten Sie, dass die Zahlungsart Ratenkauf by easyCredit nur unter den folgenden Voraussetzungen
verfligbar ist:

e Die Gesamtsumme der Bestellung liegt zwischen 200,00 und 10.000,00 Euro

e Alsverwendete Wahrung ist Euro gewahlt

e Rechnungs- und Lieferadresse des Kunden mussen Ubereinstimmen

1. Figen Sie den/die gewlinschten Artikel lhrem Warenkorb hinzu und folgen Sie den Anweisungen
im Bestellvorgang, bis die Seite Bestellung abschliefsen angezeigt wird.

o

Review & Payments
Payment Method

) Check f Money order

Order Summary

. m . Cart Subtotal 27200€
VEAREON Discount s440€
shipping 2000¢
AT s - B
= gropay Order Total 27894 €
4 tems art v

PayPal
’I Ship To: z

* Bitte geben Sie thr Geschlecht an um die Zahlung mit easyCredit durchaufishren

Weiblich -

Ja. ich machte per Ratenkauf zahlen und willge ein, dass Actindo Demoshop Ratenkauf de TeamBank AG (Partner

der St 1, 12345, Berlin 2ur identitits- und ShIDOmg Method: Va
i g sowie Betrugs, Anrede und Name, g und -ort, i[Adresse, Telefon,
E-mail) sowie Angaben zur aktuallen und zu friheren Bestellungen ibermittiet und das Prufungsergebnis u diesem
Tweck erhalt. * Flar Rare - Fived
My biling and shipping address are the same

Jane Smith

Main 5t 1

Berlin, 12345

Weiter zu easyCredit-Ratenkauf

2. Markieren Sie die Checkbox Ich habe die AGB gelesen und bin mit ihnen einverstanden. im
Abschnitt AGB und Widerrufsbelehrung.

3. Markieren Sie den Radio Button der Zahlungsart Ratenkauf by easyCredit im Abschnitt
Zahlungsart. Wenn die Zahlungsart nicht angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache Mehr
anzeigen, um alle verfiigbaren Zahlungsarten anzuzeigen.

4. Klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache Zahlungspflichtig bestellen.

» Eine Eingabemaske fiir den Ratenkauf by easyCredit wird angezeigt.
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i ratenkauf Q &

-= by easyCredit

Ihr Ratenkauf bei Testshop2 Ratenkauf by easyCredit

mit dem einfachsten Ratenkauf Deutschlands

+ Erste Rate friihestens nach 30 Tagen

+ freie vorzeitige Riickzahlung & Zahlp
+ Maximaler Schutz der Zahl d

+ Keine versteckten Kosten

9 Mehr erfahren zum ratenkauf by easyCredit - hier informieren

Sie befinden sich im Testmodus!
Im Testmodus ist kein realer Kaufabschluss maglich. Ihre Daten werden nicht an
Auskunfteien (z.Bsp. Schufa) iibermittelt.

Thr Ratenwunsch
Wahlen Sie jetzt die Anzahl Ihrer Raten. Sollte sich Ihre finanzielle Situation nach dem Kauf andern, konnen

Sie jederzeit kostenlos Sondertilgungen vornehmen oder die Hohe Threr Raten anpassen.

22,00 EUR x 10 Raten

Kaufbetrag 204,99 EUR
+ Zinsen 8,88 EUR

= Gesamtbetrag 213,87 EUR
Thre monattiche Rate 22,00 EUR
letzte Rate 15,87 EUR

Sollzinssatz p.a. fest fiir die gesamte Laufzeit 9,55%; effektiver Jahreszins 9,99%

Reprasentatives Beispiel: Sollzinssatz 9,56 % p.a. fest fiir die gesamte Laufzeit, effektiver Jahreszins 9,99 %,
Bestellwert 500,00 EUR, Vertragslaufzeit 12 Monate, Gesamtbetrag 526,19 EUR, monatliche Rate 44,00 EUR,
letzte Rate 42,19 EUR. Anbieter: Demo - TeamBank AG, Beuthener Str. 25, 90471 Niirnberg

Abbrechen Personliche Daten erfassen
Impressum Datenschutz

Testshop? Ratenkauf by easyCredit / PK 2.4e.9999.10002 / V 2.96.0-ba4290F / V3REFE

5.  Wabhlen Sie im Abschnitt /hr Ratenwunsch tber den Schieberegler oder mithilfe der
Schaltflichen Minus ( J@und Plus () €die gewiinschte Anzahl an Raten.
» Weitere Informationen zum aktuell gewahlten Ratenkauf, wie die Ratenhéhe und der
Zinsbetrag, werden im unteren Bereich des Abschnitts /hr Ratenwunsch angezeigt.

Die mogliche Anzahl an Raten liegt, je nach Gesamtsumme der Bestellung, zwischen 2 und 60
Raten.

Sie kdnnen die Anzahl an Raten zu einem spateren Zeitpunkt nochmals anpassen.
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6. Klicken Sie auf die Schalflache Personliche Daten erfassen.
» Die Abschnitte lhre Daten und Zustimmungen werden in der Eingabemaske angezeigt.

£ s 1 e

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit

Ihre Daten
{Ubernommene Daten Herr Hans Miiller
Burgmauer 345, 50667 Kdln
hans.mueller@actindo.com
Geburtsdatum * & TTL.MMJD
Beschaftigungsart * angestellt 4
Monatliches Nettoeinkommen * 1.500 EUR bis 2.000 EUR s

Mobilfunknummer *

IBAN *
Zustimmungen
Allen zustimmen

Ja, ich mochte per Ratenkauf zahlen. Ich habe die Informationen zur Erhebung und Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten durch die TeamBank AG und ihre Kooperationspartner (z.B.
Auskunfteien) zur Kenntnis genommen. Diese betreffen den Ratenkauf einschlieRlich die Bonitats-
und Identitatspriifung, die Betrugspravention und das Kundenportal. * @@

Ich willige in den Erhalt von E-Mail- und Telefon-Werbung ein. Jederzeitiges Widerrufsrecht. o

Fiir den Einzug der monatlichen Raten von meinem genannten Konto bestatige ich hiermit die
Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats. * @@

* Pflichtangaben

Zuriick zum Ratenwunsch Ratenwunsch priifen
Abbrechen

Impressum Datenschutz

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit / PK 2.de.9999.10002 / V 2.96.0-ba4290f / V3REFE

7. Erganzen Sie in der Eingabemaske im Abschnitt /hre Daten die offenen Felder. Alle Felder sind
Pflichtfelder. Folgende Felder werden angezeigt:

e Ubernommene Daten
Titel, Vor- und Nachname sowie Anschrift und E-Mail-Adresse aus der
Rechnungsadresse. Diese Angaben missen mit denen des Kreditnehmers
Ubereinstimmen. Das Feld ist schreibgeschitzt.

e Geburtsdatum
Klicken auf das Kalender-Icon und wahlen Sie im Kalender-Widget Ihr Geburtsdatum
aus, oder geben Sie |hr Geburtsdatum direkt im Format TT.MM.JJJJ ein.
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e  Beschdftigungsart
Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Ihre Beschaftigungsart aus. Folgende
Beschaftigungsart stehen zur Auswabhl:
e angestellt
e im Beamtenstatus
e inRente
o  selbststandig
e arbeitslos
e  sonstige Beschaftigung
e Monatliches Nettoeinkommen
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Option aus, auf die lhr monatliches
Nettoeinkommen zutrifft. Folgende Optionen stehen zur Auswahl:
e <500EUR
e 500 EUR bis 1.000 EUR
e 1.000 EUR bis 1.500 EUR
e 1.500 EUR bis 2.000 EUR
e 2.000 EUR bis 2.500 EUR
e  2.500 EUR bis 3.000 EUR
e >3.000 EUR
e Mobilfunknummer
Geben Sie lhre Mobilfunknummer an, an die das Passwort fiir den Zugang zum
easyCredit Kundenportal geschickt wird. Zudem wird die Mobilfunknummer fiir das
mTan-Verfahren bendétigt.
e |IBAN
Geben Sie die IBAN des Kontos an, von dem die Raten eingezogen werden.

8. Markieren Sie im Abschnitt Zustimmungen die Checkbox Ja, ich méchte per Ratenkauf zahlen.
Ich habe die Informationen zur Erhebung und Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
durch die TeamBank AG und ihre Kooperationspartner (z.B. Auskunfteien) zur Kenntnis
genommen. Diese betreffen den Ratenkauf einschliefSlich die Bonitdts- und Identitdtspriifung, die
Betrugsprdvention und das Kundenportal., wenn Sie der Ratenzahlung zustimmen und die
Informationen zur Datenerhebung und -verarbeitung zustimmen.

9. Markieren Sie die Checkbox Fiir den Einzug der monatlichen Raten von meinem genannten
Konto bestdtige ich hiermit die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats., wenn Sie das SEPA-
Lastschriftmandat fiir das angegebene Konto erteilen mdchten.

Sie konnen den Ratenwunsch nur prifen, wenn Sie die zwei genannten Checkboxen markiert
haben.
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10. Klicken Sie unten rechts auf die Schaltflache Ratenwunsch priifen.

» Der Ratenwunsch wird geprift. In der Eingabemaske wird angezeigt, ob der Ratenwunsch
moglich ist und zu welchen Konditionen.

m ratenkout Q ®

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit

Ihr Ratenwunsch ist méglich
° Die Priifung Ihrer Daten war erfolgreich:
Sie konnen Thren Ratenkauf in Hhe von 204,99 EUR jetzt als Zahlungsart iibernehmen.

22,00 EUR x 10 Raten

Kaufbetrag 204,99 EUR
+ Zinsen 8,88 EUR

= Gesamtbetrag 213,87 EUR
Thre monatliche Rate 22,00 EUR
letzte Rate 15,87 EUR

Sollzinssatz p.a. fest fiir die gesamte Laufzeit 9,55%; effektiver Jahreszins 9,99%

Rechtliche Inft i zu Threm kauf bei hop kauf by ea
Tilqungsplan: Laufzeit 10 Monate, monatliche Rate 22,00 EUR (erste Rate: 20,37 EUR Tilgung, 1,63 EUR Zinsen), Schlussate 15,87 EUR
(15,74 EUR Tilgung, 0,13 EUR Zinsen).

Vorvertragliche Informationen hier abrufen

Zuriick zur Dateneingabe Ratenwunsch iibernehmen
Abbrechen

Impressum Datenschutz Em

Testshop2 Ratenkauf by easyCredit / PK 2.de.9999.10002 / V 2.96.0-ba4290f / V3REFE

Sie konnen die Anzahl der Raten nochmals Uber den Schieberegler oder mithilfe der
Schaltflichen Minus ( J@und Plus ( )@anpassen.

Magento 2 Shop System Plug-in | Version 2.8.1 |26.11.2025| Seite 28



E'1 VR Payment Anwendung

11. Klicken Sie unten rechts auf die Schaltfliche Ratenwunsch iibernehmen, um den

Zahlungsvorgang zu beenden.
» Der Bestellvorgang ist abgeschlossen. Der Ratenkauf wird zu den angezeigten Konditionen als
Zahlungsart ibernommen. Das Fenster Vielen Dank fiir Ihre Bestellung mit einer

Zusammenfassung lhrer Bestellung wird angezeigt.
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4.2 Capture

Capture ist der Prozess, mit dem Zahlungen gesichert werden, sobald die Zahlung autorisiert wurde.
Damit ein Zahlungsvorgang abgeschlossen wird, wenn eine Kredit- oder Debitkarte als Zahlungsmethode
verwendet wird, muss die Karte zuerst autorisiert werden. Dieser Schritt der Autorisierung dauert
Sekunden und ermdglicht es dem Handler, zu wissen, dass genligend Mittel vorhanden ist, um die
Transaktion abzuschlieRen.

Bei Verwendung einer Kredit- oder Debitkarte als Zahlungsmethode wird das Geld nicht sofort auf dem
Konto belassen, sondern fiir die gerade abgeschlossene Transaktion reserviert. Sobald eine Zahlung
erfasst wurde, zeigt Ihre Internet-Kontoauszugsbestatigung den Betrag an, der fir den Kauf als
ausstehende Kredit- / Debittransaktion erfasst wurde, und die Gelder in der Bank stehen nicht fir
anderweitige Ausgaben zur Verfligung.

Bei dem Erstellen einer Order orientiert sich das Plug-In an dem Zahlungsstatus der Order. Der Order-
Status hat keinen Einfluss auf das Auslésen des Capture. Folgende Status werden von dem VR-Payment
Plug-In genutzt:

1. Pre-Authorization of Payment, welcher mit dem Bestell-Status ,,New” gekoppelt ist — Sobald die
Bestellung erstellt ist und fiir die Zahlung der Bestellung die Pre-Authorization Methode genutzt
wird, erhélt die Bestellung den Status ,,New” und den Zahlungsstatus , Pre-Authorization of
Payment”.

2. In Review, welcher mit dem Order Status ,,New" gekoppelt ist. Der Zahlungsstatus ,,In Review"
wird nur in Ausnahmefallen von dem Gateway (ibertragen. Diese Ausnahmefalle sind z.B. wenn
eine Zahlung als Betrligerisch eingestuft wird.

3. Payment Accepted, welcher mit dem Order Status ,,Processing” gekoppelt ist. Sobald das
Payment Gateway die Zahlung gepriift und akzeptiert hat, wird die Anderung des Status
ausgeldst. Dabei wird der Zahlungsstatus auf Payment Accepted gesetzt, was ebenfalls den
Status der Bestellung umstellt. Die Bestellung erhélt den Status , Processing”.

Eine Bestellung folgt folgenden Ablauf:

1. Order wird erstellt: Zahlungsstatus wird auf ,,Payment Pending” gesetzt.
Zahlung wird von dem Kunden abgeschlossen:
e Zahlungsstatus wird auf ,Payment Accepted” (Bei DB Capture) oder auf ,Pre-
Authorization of Payment” (Bei PA Capture) gesetzt.
e  Bei Pre-Authorizations folgt auf das Erstellen einer Rechnung der Zahlungsstatus
,Payment Accepted”
3. Zahlung wird durch das Gateway akzeptiert und die Information lber die akzeptierte Zahlung an
den Shop libermittelt. Die Bestellung erhélt den Zahlungsstatus ,Payment-Accepted”.
4. Bestellung wird versendet: Zahlungsstatus wird auf ,Complete” gesetzt.

Der Status ,,Payment Review” ist nicht mit dem Magento eigenem , Payment_review“ Status gekoppelt.
Bei Magento deutet dieser Status auf eine Bezahlung die als ,Suspected Fraud” deklariert wurde,
wahrend mit dem VR-Payment Plug-In der Status ,Payment Review” tatsachlich darauf deutet das die
Zahlung gepruft wird.
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4.3 Rickerstattung

Rickerstattungen zu Bestellungen kdnnen im Magento-Backend unter Sales » Invoices erstellt werden.

1. Melden Sie sich in Ihrem Magento-Backend an.
2. Klicken Sie im Men auf Sales » Invoices.
» Das Fenster Invocies mit allen Bestellungen wird angezeigt.

S |ES es are invalidated: Page Cache. Please go to Cache Management and refresh cache types.
Orders
Invoices Q Y Filters © DefaultView v £ co
Shipments i}

3 records found 20 | v | perpage

Credit Memos

Order # Order Date Bill-to Name Status Grand Total (Base) Grand Total (Py|

Billing Agreements

00000011 Max Mustermann Paid
Transactions
10:02:58 PM 000000002 Veronica Costelfo Paid €39.64 €3964
0:02:51 PM 000000001 Veronica Costello Paid £€36.39
3. Klicken Sie auf die Bestellung, die Sie erstatten méchten.
» Das Fenster Bestellung der ausgewdahlten Bestellung wird angezeigt.
#000000035 a 4

ORDERVIEW Order & Account information

Order # 000000035 (The order confirmation email is not sent) Account Information 4 Cu

Information

s History Address Information

8illing Address o Shipping Address

Payment & Shipping Method

Payment Information shipping & Handling Information
ock /gy rde Fiat Rate - Fiued ¢

Téie cidler Whic pocsd Gairig LR
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4. Klicken Sie auf den Tab Credit Memo welcher sich in der Leiste oberhalb der Details zur
Bestellung befindet

#000000035 Q © Lo

& Back send Email mq Memo Reorder

ORDER VIEW Order & Account Information

Order # 000000035 (The order confirmation email is not sent) Account Information =

Information

Jum 14, 2022, 94812 AM Customer Name Test Teswer

5.
was rickerstattet werden soll, und gegebenenfalls die Informationen im Beleg anpassen
New Memo
Order & Account Information
Order # 000000035 (The order confirmation email is not sent) Account Information ecit Costomer
Address Information
Billing Address = Shipping Address o
Payment & Shipping Method
Payment Information Shipping Information
items to Refund
EE=
Sobald Sie alle Anpassungen vorgenommen haben, bestatigen Sie die Riickerstattung mit einem
Klick auf den Button ,Refund” welcher sich am Ende der Seite befindet.
New Memo « Back  Reser
Payment Information Shipping Information

38100
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6. Somit wurde zu der Bestellung eine Riickerstattung erstellt.

#000000035

" fou created the credit memo.

Rickerstattungen, die im Magento-Backend erstellt wurden, sollten im Administrationsbereich des VR
Payment Backoffice geprift werden. Alle Rickerstattungen kénnen iber Sales > Credit Memo
eingesehen werden.

4.4 Teilrickerstattung

Wenn bei einer Teilerstattung der Betrag dem maximal moglichen Betrag, entspricht oder diesen Ubersteigt,
erfolgt eine vollstandige Erstattung des Restbetrags

Kreditkarte

Paypal

Giropay via Paydirekt

Klarna/Sofortiiberweisung

e Sepa
Schritt fur Schritt:
1. Sales-> Order ->View
2. Rechnungen ->Klick auf Rechnungszeile -> Gutschrift
3. Menge anpassen, Menge aktualisieren
4. Betrage anpassen (optional)

e Um weniger als den vollen Betrag zu erstatten, geben Sie eine positive Zahl in ,,Anpassungsgebihr” ein
und klicken Sie auf ,Summe aktualisieren”

5. Erstattung
e Sie kdnnen nur eine Erstattung pro Position vornehmen. Enthélt ein Auftrag mehrere Positionen,

kénnen diese einzeln erstattet werden, d.h. es kénnen mehrere Teilerstattungen vorgenommen
werden.

Hinweis: TEBA kann nur vollstandig zuriickerstattet werden!
Wenn die Anpassungsgebihr > 0 ist, wird eine Fehlermeldung angezeigt
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5 Plug-in Features

Das Magento 2 Shop System Plug-in bietet einige Features, die im Folgenden im Detail beschrieben sind:

e Manuelle Wiederholung / Nachbestellung
e Angabe des Visa Handlers

5.1 Manuelle Wiederholung / Nachbestellung

e Der Handler hat die Moglichkeit, fir Kunden, die bereits im Shop bestellt haben, die Bestellung
zu wiederholen. Dies ist bei Kunden moglich die Ihre Zahlungsdaten im Shop registriert haben.
» Diese Funktion kann in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Recurring aktiviert werden.

e Angemeldete Kunden kdnnen im Magento 2 Shop unter Mein Konto » Zahlungsarten ihre
gespeicherten Zahlungsmittel einsehen und l6schen.
» Diese Funktion kann in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Recurring aktiviert werden.

e Die Handler kénnen im Magento 2 Shop unter Sales » Orders die Bestellung wahlen, die
wiederholt bestellt werden soll, indem Sie auf die Bestellung klicken.

e Die Order wird getffnet und in der Leiste, welche sich oberhalb der Bestelldetails befindet, kann
die Option ,Reorder” getatigt werden.

#000000023 Q ®
€ Back Send Email Hold Rjorder m
ORDER VIEW Order & Account information
Order # 000000023 (The order confirmation email is not sent) Account Information £dit Custome

information
Decg, 2020, 10:32:55 AM Customer Name

Shipments Placed from IP
Comments History
Address Information

Transactions

e Im nachsten Schritt kann der Handler die Bestellung entweder direkt absenden oder auch
Anpassen. Es kdnnen weitere Produkte hinzugefiigt werden, oder die genutzte
Zahlungsmethode angepasst werden.
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Create New Order for Test Tester in Default Store View

Cancel Submit Order

items Ordered

Product Price Qty subtotal Discount Row subtotal Action

Order Currency:

| Euro v

2200 000 2200 AR
& * Please seles | v ‘

Customer’s Activities

. & esiy 22 L

Configure
Shopping Cart (1) .
Tozal 1 product(s) subtotal €200 €0.00 €200

item Qty Price . -

Radiant Tee ) 2250

Apply Coupon Code

[ clear shopping care | i | - uUpdate ttems and Quantities

5.2 Angabe der Visa-Handlerdaten

Seit Veroffentlichung der Offenlegungspflicht fiir Handler durch Visa wird beim Zahlungsvorgang nun
der Firmensitz des Handlers unter dem Kreditkarten-Zahlungsfeld angezeigt.

Das Feld unter dem Kreditkarten-Zahlungsfeld kann in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt
Allgemeine Einstellungen konfiguriert werden.

TESTMODUS AKTIV, ES FINDET KEINE ZAHLUNG STATT
Kartentyp Visa
Kartennummer Kartennummer
Gultig bis MM/ JJ
Karteninhaber Karteninhaber

CVV Cw

Zahlung abbrechen Jetzt bezahlen

sichere Zahlungen mit E VR Payment
Zahlungsempfénger: Actindo AG, Carl-Zeiss-Ring 15, 85737 Ismaning,
Deutschland

Dieses Feld ist verpflichtend und sollte daher immer ausgefiillt werden.

e Beachten Sie, dass das Feld je nach Shopsystem unterschiedlich aussehen kann.
e Der Feldname sollte wie folgt angegeben sein:
e EN: Merchant Location
e DE: Firmensitz
e Haftungsausschluss:
e EN: Principal place of business (Company name, Address including the country)
e DE: Firmensitz laut Handelsregister (Firmenname, Adresse inklusive Land)
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Handler, die Offenlegungspflicht vernachlassigen und die entsprechenden Anderungen nicht umsetzen,
werden aktiv von VR Payment kontrolliert.
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6 Fehleranalyse

Unter Umstdanden kdnnen bei der Installation oder Konfiguration des Plug-ins Fehler auftreten. Die
haufigsten Fehler und mogliche Losungsansatze werden im Folgenden beschrieben:

e Fehler bei der Installation
e Fehler bei der Konfiguration

6.1 Installation

Im Magneto-Backend kénnen Sie unter Stores » Configuration > Sales > VR Pay eCommerce priifen, ob
die Dateien ordnungsgemaR installiert wurden. Wenn das VR Payment Plug-in oder die Zahlungsarten in
den Plug-in-Einstellungen nicht oder nur unvollstandig angezeigt werden, missen die Dateien neu
installiert werden.

6.2 Konfiguration

Im Magneto-Backend kdnnen Sie unter Stores » Configuration > Sales > VR Pay eCommerce die
Detailkonfiguration der Zahlungsarten und Zahlungseinstellungen prifen.

Fehler Losungsansatz

Kundentransaktionen werden nicht im  Priifen Sie, ob in den Plug-in-Einstellungen die Angaben in
Administrationsbereich des VR den Feldern Access Token, Hdndler E-Mail-Adresse und
Payment Backoffice angezeigt. Hdndler Nr. (VR pay) korrekt sind.
» siehe auch Allgemeine Einstellungen
Im Kassenbereich des Magento-Shops 1. Priifen Sie in den Plug-in-Einstellungen, ob die jeweilige
(Frontend) werden keine oder nicht alle Zahlungsart aktiviert und vollstandig konfiguriert ist.
Zahlungsarten angezeigt. » siehe auch Zahlungsarten
2. Prufen Sie im Magento-Backend unter Einstellungen »
Shop » Zahlungsarten, ob die jeweilige Zahlungsart
aktiviert ist, und ob die zugewiesenen
Verfligbarkeitsregeln die jeweilige Zahlungsart fir die
entsprechenden Kaufkriterien zulassen.
» siehe auch Konfiguration der Zahlungsarten
3. Prifen Sie, ob die jeweilige Zahlungsart im
entsprechenden Verkaufskanal aktiviert ist.
» siehe auch Aktivierung der Zahlungsarten im
Verkaufskanal
Im Magento 2 Shop koénnen keine Prifen Sie in den Plug-in-Einstellungen die Einstellungen im
Transaktionen abgewickelt werden, Abschnitt Allgemein sowie alle Einstellungen der
obwohl im  Kassenbereich alle Zahlungsarten, insbesondere deren Entity-IDs.
Zahlungsarten korrekt angezeigt » siehe auch Konfiguration des Plug-ins
werden.
Die Reihenfolge der Zahlungsarten im Priifen Sie im Magento-Backend unter Einstellungen » Shop »
Kassenbereich ist nicht korrekt. Zahlungsarten, ob die aktiven Zahlungsarten im Feld Position
in der gewilinschten Reihenfolge fortlaufend nummeriert
sind.
» siehe auch Konfiguration der Zahlungsarten
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7 Version Tracker

Um lhnen den bestmoglichen Service zu bieten, Sie Uber neuere Versionen des Plug-ins sowie tber
Sicherheitsthemen zu informieren, erhebt VR Payment die unten aufgefiihrten grundlegenden und
technischen Daten aus dem Shopsystem. Die Informationen werden nicht zu Marketing- und/oder
Werbezwecken verwendet. VR Payment erhebt zudem keine Daten, die dem Bundesdatenschutzgesetz
Uber personenbezogene Daten unterliegen (§ 3 Abs. 1 BDSG).

Die VR Payment GmbH (,,VR Payment”; ,,wir“) nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. Diese Datenschutzhinweise fur Handler bzgl. der Nutzung von Onlineshop-Modul informieren Sie
Giber die Erhebung und sonstige Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch VR Payment, wenn
Sie die unter https://www.vr-payment.de/onlineshop-module zum Download zur Verfiigung gestellten
Onlineshop-Modul fir die Verbindung lhres Onlineshops mit der von uns erbrachten Bezahllésung
herunterladen und nutzen. Weitere Informationen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der VR Payment Bezahllésungen sowie sonstiger Dienstleistungen und
Produkte von VR Payment entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Hinweisen zum Datenschutz

Wenn Sie eines der von VR Payment angebotenen Onlineshop-Modul herunterladen und nutzen,
erhebt VR Payment bei jeder mittels der VR Payment Bezahll6sung durchgefiihrten
Zahlungstransaktion die folgenden Daten:

e Handler Nummer aus den Plug-in Einstellungen

e URL des Shopsystems aus den Plug-in Einstellungen
e Externe IP-Adresse des Shopsystems

e Shopsystem

e Shop-Version

e  Plug-in-Version

e  Plug-in-Modus (Test/Live)

e Datum und Uhrzeit

VR Payment verarbeitet die 0.g. Daten, soweit dies technisch zur Durchfiihrung der Zahlungstransaktion,
zur Feststellung und Uberpriifung der Kompatibilitdt des von lhnen verwendeten Shopsystems mit dem
gewahlten Onlineshop-Modul sowie zur Sicherstellung der Betriebsfahigkeit unserer Services
erforderlich ist. Wir stlitzen die Verarbeitung der Daten insoweit auf die Erforderlichkeit der
Verarbeitung zur Erfiillung des mit Ihnen bestehenden Service-Vertrags liber die VR Payment
Bezahllosung (Art. 6 Abs. 1, lit. a) DSGVO). Darilber hinaus verarbeiten wir die Daten zwecks Einhaltung
von Compliance-Anforderungen von VR Payment (insbesondere zur Verhinderung und Aufklarung von
missbrauchlicher Nutzung unserer Services) sowie zur Erstellung von aggregierten und anonymisierten
Statistiken und Auswertungen, um unsere Onlineshop-Modul weiterzuentwickeln und zu verbessern.
Wir stitzen die Verarbeitung Daten insoweit auf unsere berechtigten Interessen an der Einhaltung
gesetzlicher und sonstiger Compliance-Anforderungen an VR Payment sowie an der Optimierung
unserer Angebote (Art. 6 Abs. 1, lit. f) DSGVO). Ferner verarbeiten wir die Daten, soweit dies zur
Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1, f)
DSGVO). Daten, welche fiir die Transaktionsausfiihrung notwendig sind, erhalten wir direkt aus dem
Datensatz der Transaktion. Weitere Daten erhalten wir durch lhre Eingabe in der Verwaltung des
Onlineshop-Moduls in Ihrem Shopsystem. Sie sind grundsatzlich weder gesetzlich noch vertraglich
verpflichtet, lhre Daten VR Payment bereitzustellen. Wenn Sie uns lhre Daten nicht zur Verfligung

Magento 2 Shop System Plug-in | Version 2.8.1 |26.11.2025| Seite 38


http://www.vr-payment.de/onlineshop-module

Evd \/R Payment Version Tracker

stellen mochten, kann es sein, dass Sie unsere Services nicht oder nur eingeschrankt nutzen kénnen.
Innerhalb von VR Payment erhalten nur diejenigen Personen und Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfullung der in Ziffer 2 genannten Zwecke benétigen, und zwar nur in dem fiir diese Zwecke
erforderlichen Umfang. Zudem werden wir die Daten an Dienstleister von VR Payment weitergeben, die
die Daten im Auftrag und gemaR den Weisungen von VR Payment verarbeiten (sog.
Auftragsverarbeiter), insbesondere um den reibungslosen Betrieb der unserer Bezahllésungen zu
gewadhrleisten. Unsere Dienstleister sind verpflichtet, simtliche notwendigen technischen und
organisatorischen MaRBnahmen zu ergreifen, um Ihre Daten gemaR den datenschutzrechtlichen
Erfordernissen zu schiitzen. Eine Weitergabe an Dritte oder eine Verarbeitung fiir eigene Zwecke ist
unseren Dienstleistern nicht gestattet. Es kann sein, dass die oben genannten Dienstleister ihren Sitz in
Landern aulBerhalb der Europdischen Union und der Vertragsstaaten des Europaischen
Wirtschaftsraumes haben (sog. Drittlander). Die Gesetze dieser Lander gewahrleisten unter Umstdanden
kein Datenschutzniveau, das von der Europdischen Kommission im Rahmen eines
Angemessenheitsbeschlusses fiir angemessen befunden wurde. In diesen Fallen haben wir jedoch durch
den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln sowie weiteren ggf. erforderlichen zusatzlichen
SchutzmalBnahmen geeignete angemessene Mallnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass lhre Daten
auch durch die Empfanger in Drittlandern angemessen geschiitzt werden und dass das durch die
europaischen Gesetze geforderte Datenschutzniveau nicht unterschritten wird. Um mehr tber die
Empfanger Ihrer Daten sowie die von uns getroffenen MaRnahmen zum Schutz lhrer Daten zu erfahren,
einschlielRlich der Moglichkeit eine Kopie der MaBnahmen zu erhalten, wenden Sie sich bitte an oben
aufgefiihrten Kontaktdaten von VR Payment.

Ihre Daten werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie dies fiir die jeweils oben aufgefiihrten
Zwecke erforderlich ist. In der Regel werden wir die Daten nach spatestens 10 Jahren I6schen, es sei
denn, dass im Einzelfall einer Léschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insbesondere aufgrund
handels- und steuerrechtlicher Vorgaben) entgegenstehen oder eine langere Speicherung im konkreten
Fall zur Erfillung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen von VR
Payment (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriiche) erforderlich ist.
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen haben Sie das Recht (i) Auskunft tiber die von lhnen
verarbeiteten Daten sowie eine Kopie dieser Daten zu verlangen (Recht auf Auskunft); (ii) die
Berichtigung unrichtiger Daten und, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstindiger Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung); (iii) bei Vorliegen
berechtigter Griinde die Loéschung lhrer Daten zu verlangen (Recht auf Loschung; "Recht auf Vergessen
werden"); (iv) die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen gegeben sind (Recht auf Einschrankung der Verarbeitung); (v) bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln oder, soweit dies technisch machbar ist, von uns Gbermitteln zu lassen (Recht auf
Datenlbertragbarkeit). (vi) Ferner haben Sie das Recht, einer Verarbeitung Ihrer Daten aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zu
widersprechen (Widerspruchsrecht). Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben — was zurzeit weder stattfindet noch geplant ist — haben Sie das Recht dieser Verarbeitung
jederzeit zu widersprechen, ohne dass es hierfiir besonderer Griinde bedirfte. Eine ausschlielich auf
einer automatisierten Verarbeitung beruhende Entscheidungsfindung findet nicht statt. Bitte nutzen Sie
zur Auslibung lhrer Rechte die unter Ziffer 1 aufgefiihrten Kontaktdaten. Zudem haben Sie unbeschadet
sonstiger Rechtsbehelfe jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen.
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