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E'1 VR Payment Einfiihrung

1 Einflihrung

Viele Online-Shops nutzen eines der fliihrenden Shopsysteme. Fiir sie bietet VR Payment eCommerce
fertige Erweiterungen, die die Integration wesentlich erleichtern. Sofern keine speziellen Anforderungen
abgebildet werden miissen, reichen diese Erweiterungen aus, um die Dienste von VR Payment
eCommerce zu nutzen.

Die vorliegende Erweiterung fiir das Shopsystem Gambio Community Edition unterstitzt:

e Online-Zahlung:
Sie kdnnen mehrere Zahlungsmethoden durch Ihr Online-Geschaft verarbeiten.

e Wiederkehrende Zahlung:
Kunden haben die Mdoglichkeit, ihre Zahlungsdaten, die beim nachsten Check-Out verwendet
werden sollen, abzuspeichern (verflgbar fur Kreditkarte, SEPA und PayPal).

e Backend-Bestellung:
Handler kénnen ihre gespeicherten Kunden-Daten, zum Erstellen von Bestellungen vom
Verwaltungsbereich aus, verwenden.

e Riickerstattung:
Das Modul ermoglicht es dem Héandler, die Riickerstattung direkt aus dem Shop-Backend
durchzufiihren.

Die folgenden Zahlungsmethoden werden unterstitzt:

e Karten (Visa, MasterCard, AMEX, JCB, Diners)
e Lastschriftverfahren (SEPA)

e PayPal

e SOFORT Bankwesen

e Giropay(veraltet)

e PayDirekt

e easyCredit - Ratenkauf

Das Plug-in ist fir die folgende Anwendung konzipiert:

e Gambio Open Source Version 4.0.0.0 bis 4.9.2.1
e Getestete PHP-Version: 8.1

Die folgenden Kapitel erklaren:

e Wie Sie das Plug-in installieren

e Wie Sie das Plug-in konfigurieren

e Wie Sie das Plug-in nutzen

e Welche besonderen Funktionen das Plug-in bietet
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k2 \VR Payment Installation

2 Installation

Die Erweiterung wird UGber eine Zip-Datei installiert.

Nachdem Sie die Zip-Datei erfolgreich heruntergeladen haben, beachten Sie fiir die Installation folgende
Schritte:

Zip-Datei dekomprimieren (in ein temporéares Verzeichnis).

Passen Sie die dekomprimierten Dateien und Verzeichnisse entsprechend dem aktuellen Status
der Gambio- Installationsgruppe und der Benutzerzugriffsrechte an.

Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses "src" in das Gambio-Hauptverzeichnis, wodurch die
bisherigen Dateien/Verzeichnisse tberschrieben werden.

Loschen Sie den kompletten Gambio-Cache unter dem Mentipunkt , Toolbox“ >, Cache” >
»,Cache l6schen”.

Melden Sie sich im Backoffice-Bereich Ihres Gambio-Shops ab und melden Sie sich erneut an. So
aktualisieren Sie die Rechteverwaltung fiir die Backoffice-Benutzer.
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E'1 VR Payment Aktualisierung (auf Linux Umgebung)

3 Aktualisierung (auf Linux Umgebung)
3.1 Aktualisierung des Plug-ins
Befolgen Sie den folgenden Schritt, um das Plug-In in der Linux-Umgebung zu aktualisieren:

e Kopieren Sie den Inhalt des Verzeichnisses "src" in das Gambio-Hauptverzeichnis, wodurch die
bisherigen Dateien/Verzeichnisse tiberschrieben werden.
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E'1 VR Payment Konfiguration

4 Konfiguration

Damit das VR Payment Plug-in genutzt werden kann, muss es zundchst ordnungsgemald konfiguriert
werden. Sowohl die allgemeinen Einstellungen des Plug-ins als auch die Einstellungen der Zahlungsarten
werden daher im Folgenden im Detail beschrieben:

e Konfiguration des Plug-ins
e Konfiguration der Zahlungsarten
e Zusatzliche Konfigurationsoptionen fiir Karten und SEPA

4.1 Konfiguration des Plug-ins

Die Zahlungsmethoden werden im Backoffice-Bereich unter ,,Module” > ,Zahlungssysteme” aktiviert.
Jede verfligbare Zahlungsmethode wird unter , Installierte Zahlungsmethoden” angezeigt und als
separate Leiste dargestellt.

gambio
® Favs Zahlungswelsen Gambia Payment anstige
W Bestellung
& K
Modul Modulname Status Sortierreihenfoige
G o
Bezahlen mit Amazon pay smazonadvpay
o Artikel
2 orsteiung Barzahlung = cash
# Toolbox [EL-Standard Bank Transfer .-—} eustandardtransfer
. ModulCenter
L v Hatwen 5°PA s

Zahungs e cod
B invoice
Vorkasse (Ubenweisund) = moneyorder
& Gambio Store FayPal und PayPal Plus PayPal paypala
Ratenzahlung Powered by PayPal PayPal paypala_installments
Helselpay
1Payment
B Skl
B ravone

Postfinance

D

Bezahlen mit dem Smartphane m@st rsmartsena

Kreditkarte, LastschriftSicheres Bezahlen mt Saferpay ) saferpaygn

Die Informationen zu ,User-ID“, , Passwort”, ,,Recurring”, ,,Handler-Email“, ,,Handler-Nummer“ und
,Shop-URL” kénnen Sie vorab in der Detailansicht der Registerkarte , VR Payment eCommerce >
Allgemeine Einstellungen” einstellen. Dadurch werden die Informationen an die jeweiligen
Zahlungsmethoden ,vererbt”, was eine wiederholte Eingabe dieser Informationen liberfllissig macht.

Hinweis: Es ist kein User-ID oder Passwort von Noten, solange der Access Token angegeben wird.
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E'd VR Payment Konfiguration

VR pay eCommerce - Allgemeine
Einstellungen

Kiirzel fiir Bestelliibersicht

ageneral

VR pay eC: - Al e Einstall

Allgemeine Einstellungen fur das VR pay eCommerce Modul

True

Auth-Token

Auth-Token, das User-1D und Passwort abldst

User-ID

User-ID hinterlegen

Passwort

Passwort hinterlegen

Recurring

Recurring aktivieren O

Héndler E-Mail Adresse

Héndler E-Mail Adresse

Héndler E-Mail Adresse hinterlegen

Héndler Nr. (VR pay)

Ihre Kundennummer/Handlernummer bei VR pay

Shop URL

Shop URL hinterlegen

Version Tracker

When enabled, you accept to share your IP, email address, et with
Cardprocess.

Firmensitz

Firmensitz [t. Handelsregister (Firmenname, Adresse inklusive
Land)

' )

L
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E'1 VR Payment Konfiguration

4.2 Konfiguration der Zahlungsarten

Um eine Zahlungsmethode zu konfigurieren, muss liber die Schaltflache ,,Bearbeiten” die Detailansicht
der gewahlten Zahlungsmethode geoffnet werden. In der Detailansicht konnen die folgenden Punkte
konfiguriert werden:

Checkliste ,,Aktiviert”:
bestimmt, ob der Zahlungsweg aktiv oder inaktiv ist.

Checkliste ,,Server“:
bestimmt, ob Transaktionen Gber den TEST- oder LIVE-Server abgewickelt werden.

Checkliste , Kartentyp“:
legt fest, welche Kartentypen verfiigbar sind.

Feld ,,Betrag fiir die Registrierung“:

bestimmt, welche Kartentypen verfligbar sind: Wenn die Einzelregistrierung durchgefihrt wird,
muss ein Mindestbetrag erfasst werden, damit die Zahlungsdaten fiir wiederkehrende
Zahlungen verfligbar sind. Der Betrag wird unmittelbar nach der Ausfiihrung gutgeschrieben.
Der Handler kann diesen Betrag in den wiederkehrenden Kanalen festlegen. Wir empfehlen 0,05
EUR.

Feld ,,Entity-ID“:
bestimmt die Entity-ID.

Checkliste , Auftragsstatus fiir akzeptierte Zahlung“:
definiert, welcher Auftragsstatus flir akzeptierte Zahlungen verwendet werden soll.

Checkliste ,, Auftragsstatus fiir Vorbgenehmigung“:
definiert, welcher Auftragsstatus flir vorautorisierte Zahlungen verwendet werden soll.

Checkliste ,,Multichannel”:
wenn aktiviert, werden ,,Recurring” (wiederkehrende) Zahlungen tiber den alternativen Kanal
abgewickelt.

Checkliste ,, Auftragsstatus fiir Riickerstattung”:
definiert, welcher Bestellstatus flir die Rickerstattung verwendet werden soll.

Feld ,Sortierreihenfolge“:
bestimmt die Reihenfolge, in der die Zahlungsmethoden im Bestellvorgang angezeigt werden.
Diese Reihenfolge wird durch eine aufsteigende Nummerierung angegeben die mit ,1“ beginnt.
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Konfiguration

4.3 Zusatzliche Konfigurationsoptionen fiir Karten und SEPA

Flr Karten-, und SEPA-Transaktionen gibt es eine zuséatzliche Konfigurationsmoglichkeit. Die Dropdown-
Liste "Transaktionsmodus" legt fest, ob Transaktionen zun&chst abgebucht oder nur vorautorisiert (pre-

authorized) werden sollen.

Kreditkarte

Kiirzel filr Bestelliibersicht

vrpayecommerce_cards

Aktivieren Sie das VR pay eCommerce Kreditkarte Modul

Bitte aktivieren Sie das Modul, wenn Sie Kreditkarte Transaktionen
von VR pay eCommerce akzeptieren wollen.

Live Server aktiv

Live Server fir Kreditkarte aktiv (Alternativ: Sandbox Server).

Debit Transaktions Modus aktiv

Debit Transaktions Modus fiir Kreditkarte aktiv (Alternativ: Pre-
Authorization).

VISA Kreditkarte
VISA Kreditkarte erlauben
MASTER Kreditkarte

MASTER Kreditkarte erlauben

e -Pre-Authorization: Dieser Modus bedeutet, dass die Zahlungstransaktion zunachst nur
reserviert wird. Nachdem der Handler die Transaktion manuell bestatigt hat, wird die Zahlung

erfolgreich abgeschlossen.

e Debit: In diesem Modus werden die Zahlungstransaktionen sofort erfolgreich durchgefiihrt und
der Transaktionsbetrag wird sofort von der Karte des Kunden abgebucht.
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4.3.1 Direct Debit (SEPA)

So konfigurieren Sie das Direct Debit (SEPA) (=Lastschriftverfahren):

1. Offnen Sie die VR Payment eCommerce Konfigurationsseite auf der Admin-Seite von Gambio.
2. Finden Sie die Einstellungen ,,General Settings”

VR pay eCommerce -
Allgemeine Einstellungen

VR pay eCommerce v3.0.22 - Allgemeine
Einstellungen

=S

e

Installleren

3. Benutzer-ID-Feld: Benutzer-ID, die fiir Ihre Direct Debit-Zahlungsmethode (SEPA Recurring)
verwendet wird.
4. Passwort-Feld: Das Passwort fiir Ihre Direct Debit (SEPA) Zahlungsmethode.
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Konfiguration

5. Scrollen Sie nach unten und suchen Sie danach der Einstellungsmoglichkeit fir Direct Debit

8.

9.

10. 10. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

(SEPA Recurring)

Recurring
Recurring aktivieren
Hindler E-Mail Adresse

Hindler E-Mail Adresse hinterlegen

Héndler Nr. (VR pay)

Ihre Kundennummer/Handlemummer bel VR pay

Shop URL

Shop URL hinterlegen

Version Tracker

When enabled, you accept to share your IF, email address, etc with
Cardprocess.

Firmensitz

Firmensitz It. Handelsregister (Firmenname, Adresse inklusive
Land)

Abbrechen Aktualisieren

Aktivieren Sie das Feld, CHECK, wenn Sie Direct aktivieren mochten. Lastschrift (SEPA) oder

UNCHECK, wenn Sie Direct Debit (SEPA) deaktivieren mdchten.

Serverfeld: wenn Sie TEST verwenden, wird kein echtes Geld Wenn Sie LIVE verwenden, wird

lhnen echtes Geld berechnet.

Feld Transaktionsmodus: zum Einstellen des Transaktions-Modus, der verwendet werden soll.
Feld Entity-ID: Entity-ID, die flr Ihr Direct Debit (SEPA)-Zahlungsmethode verwendet wird.

Um in diese Einstellungsmoglichkeit zu gelangen, 6ffnen Sie die Registerkarte VR Payment eCommerce —
Konfiguration auf der Admin-Seite von Gambio.
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Einstellung von Direct Debit (SEPA) Recurring

Recurring wird zur Speicherung der Informationen einer Benutzerkarte verwendet. Wenn Recurring
aktiviert ist, mussder Benutzer/Kunde die Kartendaten nicht jedes Mal neu eingeben, sobald diese fur
die erste Transaktion eingegeben wurde. Der Benutzer/Kunde kann diese nun einfach auswahlen und
die Kartendaten werden fir die ndchsten Transaktionen automatisch Gbernommen.

So konfigurieren Sie Direct Debit (SEPA) Recurring:

1. Offnen Sie die VR Payment eCommerce Konfigurationsseite auf der Admin-Seite von Gambio.
2. Finden Sie die Einstellungen ,,General Settings”

VR pay eCommerce -
Allgemeine Einstellungen

VR pay eCommerce v3.0.22 - Allgemeine
Einstellungen

Q

S EEE

3. Benutzer-ID-Feld: Benutzer-ID, die fiir Ihre Direct Debit-Zahlungsmethode (SEPA Recurring)
verwendet wird.

4. Passwort-Feld: Das Passwort fiir Ihre Direct Debit (SEPA) Zahlungsmethode.
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Konfiguration

5. Scrollen Sie nach unten und suchen Sie danach der Einstellungsmdglichkeit flr Direct Debit

8.

9.

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

(SEPA Recurring)

Recurring
Recurring aktivieren
Héndler E-Mail Adresse

Héandler E-Mail Adresse hinterlegen

Hiindler Nr. (VR pay)

Ihre Kund mer/Hand| bei VR pay

Shop URL

Shop URL hinterlegen

Version Tracker

When enabled, you accept to share your IF, email address, etc with
Cardprocess.

Firmensitz

Firmensitz It. Handelsregister (Firmenname, Adresse inklusive
Land)

Abbrechen Aktualisieren

Aktivieren Sie das Feld, CHECK, wenn Sie Direct aktivieren moéchten. Lastschrift (SEPA) oder

UNCHECK, wenn Sie Direct Debit (SEPA) deaktivieren mdchten.

Serverfeld: wenn Sie TEST verwenden, wird kein echtes Geld Wenn Sie LIVE verwenden, wird

Ihnen echtes Geld berechnet.

Feld Transaktionsmodus: zum Einstellen des Transaktions-Modus, der verwendet werden soll.
Feld Entity-ID: Entity-ID, die fir Ihr Direct Debit (SEPA)-Zahlungsmethode verwendet wird.
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Mit Direct Debit (SEPA) bezahlen

1. Wahlen Sie die Zahlungsoptionen fiir Direct Debit (SEPA) aus, indem Sie Sie auf das SEPA-Logo
(Direct Debit) klicken. Klicken Sie danach auf die Schaltflache ,Jetzt bestellen”.
2. Es offnet sich folgendes Fenster (siehe Abbildung unten)

TESTMODUS : ES FINDET KEINE REALE ZAHLUNG STATT

Kontoinhaher Kontoinhaber

IBAN

Jetzt bezahlen

3. Feld Kontoinhaber: Kontoinhaber verwendet fiir Ihre Zahlungsmethode fiir das
Lastschriftverfahren (SEPA).

4. Feld IBAN oder Kontonummer: IBAN oder Kontonummer fir lhre Direct Debit (SEPA)
Zahlungsmethode.

5. BIC- oder Bankleitzahl-Feld: BIC- oder Bankleitzahl-Feld, das fir lhre SEPA-Zahlungsmethode
(Direct Debit) verwendet wird

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt bezahlen, dann werden Sie zur Seite Direct Debit (SEPA)
weitergeleitet (siehe Abbildung unten).

|

Merchant Information =
A

Single Euro Payments Area
Exhaltishar Euro Zaniumgsvarkahesraum

Name and Address: CardProcess Test GmbH
Creditor-ID: DE98Z7709999999999
Mandate Reference: MARKDEF1100-20200811-155745915

SEPA Direct Debit Mandate (with reduced direct debit pre-notification period)

By signing this mandate form, | authorize CardProcess Test GmhH to send an instruction to my bank to debit my account and
my bank to debit my account in accordance with the instruction from CardProcess Test GmbH.

As part of my rights, | am entitled to a refund from my bank under the terms and conditions of my agreement with my bank. A
refund must be claimed within 8 weeks starting from the date on which my account was debited.

| further agree to the reduced direct debit pre-notification period of 1 calendar day.
Name of debtor: | .0 pEF1100
Street name and number: | om0

Country, Postal code and DE

v 12345 On
City:
Bank:
IBAN: DE23100000001234567830
Date, City in which you are | ;50 511 ort
signing:
[} | confirm to be authorized for the aforementioned account to sign a mandate.
[} | agree to the reduced direct debit pre-notification period of 1 calendar day.
[l | certify that the mandate information provided is complete and accurate.

Cancel Sign mandate and pay
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E"1 VR Payment

7. Das Feld Bank sollte den Namen der verwendeten Bank enthalten.

8. Uberpriifen Sie die drei mit einem roten Rechteck markierten Angaben (siehe Abbildung oben),
wenn Sie damit einverstanden sind, setzen Sie einen Hacken.

9. Klicken Sie auf Mandat unterschreiben und bezahlen, dann werden Sie auf die ndchste Seite
weitergeleitet (siehe Abbildung unten).

N
Single Euro Payments Area
Ewnholtiichar Eure-Zahiungsverkahrsraum

The amount of 15.00 EUR will be collected from the following bank account on 2020-08-12

Pre-Notification

Bank: TEST
IBAN: DE23100000001234567890
Creditor-ID: DE9877709999999999

Mandate Reference: MARKDEF1100-20200811-155745915

Receipt

Name and Address:
Creditor-1D:

Name and Address (Customer):

Bank:

IBAN:

Your Reference:
Amount:

Download Mandate

CardProcess Test GmbH
DE9877709999999999
MARKDEF1100, TeststralRe 1
TEST
DE23100000001234567890
2020081117565621788
15.00 EUR

Download Pre-Motification

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Die (SEPA)-Zahlung ist beendet.

4.3.2 easyCredit — Ratenkauf

Einstellungen von easyCredit — Ratenkauf

1. Offnen Sie die Registerkarte "VR Payment eCommerce" in der Gambio Admin-Seite.

2. Wahlen Sie ,easyCredit-Konfiguration” aus.

3. Aktivieren Sie das Feld, CHECK, wenn Sie easyCredit aktivieren méchten, oder UNCHECK, wenn
Sie easyCredit deaktivieren mochten.

4. Serverfeld: wenn Sie TEST verwenden, wird kein echtes Geld Wenn Sie LIVE verwenden, wird
Ihnen echtes Geld berechnet.

5. Feld Entity-ID: Entity-ID, die fir lhre easyCredit-Zahlungsmethode verwendet wird.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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Mit easyCredit — Ratenkauf bezahlen

Einige Hinweise, die Sie vor der Zahlung mit easyCredit Giberprifen missen:
e Der Bestellbetrag muss gréRer als 200 EUR und kleiner als 10.000 EUR sein.
e Die verwendete Wahrung muss der EURO sein.
e Das Geburtsdatum des Kunden ist nicht obligatorisch.
e Das Geburtsdatum des Kunden sollte niedriger als das heutige sein.
e Die Rechnungsadresse des Kunden muss mit der Lieferadresse des Kunden Gibereinstimmen.
e Das Geschlecht des Kunden muss unbedingt angegeben werden.
e Dauer zwischen 6 und 36 Monaten
e Der Shop / Handler muss in Deutschland anséssig sein.

1. Wahlen Sie die easyCredit-Zahlungsmethode aus, indem Sie auf das easyCredit-Logo klicken.
2. Sie werden auf die Ratenkauf-Zahlungsseiten weitergeleitet (siehe Abbildung unten)

Zustimmung zur DatenGibermittelung

@ Hiermit enteile ich die Einwilligung in die Erhebung und Verarbeitung meiner

DeE

3. Prifen Sie die easyCredit-Bedingungen und klicken Sie dann auf Ok - dann werden Sie auf die
nachste Seite weitergeleitet.

4. Sie missen nun die Pflichtfelder ausfllen.

Wahlen Sie zwei Aussagen in der Zustimmung aus.

6. Klicken Sie dann auf die Schaltflache Ok, dann werden Sie auf die ndchste Seite der Ratenkauf-
Zahlungsseiten weitergeleitet. Wenn Sie eine Zahlung stornieren wollen, dann klicken Sie auf die
Schaltflache SchlieRen.

Thre Daten

w1

Bestllwert 246,31 EUR
+ Zinven 603 EUR

- Gesamtbetiag 25234 EUR
Ihre monatliche Rate 43,00 EUR
Ietzte Rate ILIEUR
a.4m%

8.80%

Zustimmung

ol ... ]
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E'd VR Payment Konfiguration

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Bestatigen (siehe Abbildung unten), dann werden Sie auf die
Bestatigungsseite weitergeleitet. Wenn Sie die Zahlung stornieren mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache Stornieren.

Ihr Ratenwunsch

Die Prifung Ihrer Daten war erfolgreich. Sie konnen iiren Ratenwunsch jetzt als Zahhngsant
(ibemehmen

Herr

plugin sales

Beuthener Strae 25

90471 Numberg

Geburtsdatum: 1970-03-11

Mobilfunknummer: +491701234567

E.mail: demoshop@payreto eu

Beschaftigt als: ARBEITER

Monatliches Nettosinkommen: 10000

Kontonummer oder IBAN: DEAS370400440532013000

Anzahl Raten: 6 Raten x 43 00 EUR
Bestellwert 246.31 EUR
+ Zinsen 6.03 EUR
« Gesamtbatrag 2524 EUR
Ihre monatliche Rate 43.00 EUR
letzte Rate 7.3 EUR
Sollzinssatz p.a, fest fur die gesamie Laulzeit B.48%
effektiver Jahreszins B.80%

o

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Bestatigen, dann ist die Zahlung mit easyCredit abgeschlossen.
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E'1 VR Payment Anwendung

5 Anwendung

Nach erfolgreicher Installation und Aktivierung der Zahlungsmethoden, werden diese im Bestellprozess
des Gambio Shops angezeigt. Vor dem Einsatz des Moduls im Live-Betrieb sollten detaillierte Tests auf
einem Testsystem durchgefihrt werden, um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

5.1 Auftragsstatus

Der Auftragsstatus kann im Backoffice-Bereich unter "Verkaufe" - "Bestellungen" eingesehen werden.
Die folgenden zwei Statusmeldungen sind die wichtigsten haufige:

e  “Zahlung akzeptiert”:
Bestellung und Zahlung wurden ordnungsgemal ausgefiihrt.

e ,Pre-Authorization der Zahlung”:
Endgliltig die Bestatigung des Zahlungsvorhangs bereit ist und muss vom Handler manuell
ausgelost werden.

5.2 Manuelle Buchung von ,pre-authorized” Betragen

Wenn Transaktionen vorautorisiert (pre-authorized) sind, wird der Transaktionsbetrag nur auf dem
Kredit oder der Debit Karte des Kunden reserviert. Um die Zahlung abzuschliefen, muss der
Transaktionsbetrag gebucht werden. Dies geschieht automatisch, sobald die jeweilige Rechnung in der
Detailansicht gedffnet ("Bestellungen" > "Bestellungen" - "Bestellungen" - "Auftragsstatus dndern")
und der Status auf "Zahlung angenommen" geandert wird.

Um die Reservierung abzuschliefen, muss die Schaltflache , Ausfiihren” angeklickt werden.

5.3 Stornierungen und Gutschriften

Wenn ein Auftrag im Gambio-Backend gutgeschrieben oder storniert wird, wird die Zahlungstransaktion
nicht gutgeschrieben oder automatisch annulliert. Dies muss separat im VR-Payment-Backoffice
erfolgen.

e Der Handler kann Uber "Bestellungen" = "Bestellungen" Rickerstattungen
vornehmendurchfiihren. Die entsprechende Rechnung muss getffnet werden und der Status auf
,Ruckerstattung gedndert werden.

e SchlieRlich betatigt der Handler durch einen Klick auf die Schaltflache , Riickerstattung” seine
Aktion.
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5.4 Teilerstattungen
Wenn bei einer Teilerstattung der Betrag dem maximal moglichen Betrag, entspricht oder diesen

Ubersteigt, erfolgt eine vollstandige Erstattung des Restbetrags.

Eine Teilerstattung ist nur bei den folgenden Zahlarten moglich:
o Kreditkarte
e PayPal
e Giropay via Paydirekt
e Klarna/Sofortiiberweisung

e Sepa
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6 Plug-in Features

Das Gambio 4 Shop System Plug-in bietet einige Features, die im Folgenden im Detail beschrieben sind:

e Einfacher Zahlungsvorgang
e Manuelle Wiederholung / Nachbestellung
e Angabe der Visa-Handlerdaten

6.1 Einfacher Zahlungsvorgang

e Der K&ufer kann Karten-/Bankdaten und PayPal-Konten automatisch im Kassenbereich
flr zuklnftige Shop-Besuche speichern.

e Erst nach der Bestellung wird der Benutzer aufgefordert, seine Daten fiir weitere Shop—
Besuche zu speichern.
Hinweis: Vor der Ausfiihrung der folgenden Schritte, muss der Befehl ,, readme.txt”
ausgeflhrt werden.

e Gespeicherte Zahlungsinformationen werden im Kundenkonto unter "Mein Konto"—>
"Meine Zahlungsinformationen" angezeigt und kénnen auch ohne Kasse in diesem
Bereich verwaltet und erganzt werden.

My Payment Information

Crecit Core

Wy DoweoadaDe Mo 1
Nevedetter Subscriph n

g Agrermernt Dwent Dot (SEPA)
i bimoascoon 8 m miasn IR m
"

o

Foru

™y L 3

e Einmal erstellte Karten- und Bankdaten kénnen fiir Ein-Klick-Kassiervorgdange verwendet
werden (wiederkehrend, keine zuséatzliche Dateneingabe erforderlich). Zu diesem Zweck
werden die Standardzahlungsmethoden im Kassenbereich angezeigt.

e Der Kaufer kann alle gespeicherten Zahlungsoptionen einsehen und durch Driicken der
Schaltfliche "Andern" zur Verwendung auswihlen; dariiber hinaus kann der Kiufer
auch neue Daten hinzufiigen.
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6.2 Manuelle Wiederholung / Nachbestellung

e Der Handler hat die Moglichkeit, Nachbestellungen mit Hilfe der registrierten Zahlungsdaten
eines Kunden im Backend-Bereich tiber den Reiter ,,Kunden” > ,Alle Kunden” auszuldésen und zu
bearbeiten.

e Der Handler wahlt zundchst den Kunden aus, fiir den eine Bestellung erstellt werden soll,
bestatigt das Feld ,,Bearbeiten” und klickt anschlieBend auf die Schaltflache ,,Neue Bestellung”.

e Andieser Stelle muss der Handler auf die Schaltflache , Bearbeiten” klicken, um Produkte in den
Warenkorb zu legen.

e Danach werden die gespeicherten Kreditkartendaten unter ,,Zahlungsmethode” angezeigt und
kénnen zur Abgabe der Bestellung verwendet werden.

e Vor Abschluss des Bestellvorgangs muss noch der Status lberprift werden, fiir eine erfolgreiche
Nachbestellung klicken Sie auf ,,Update”.

Hinweis: Damit die Nachbestellung erfolgreich ist, muss in den Einstellungen der
Zahlungsmethoden, die Multichannel-Option fiir Kreditkarten aktiviert sein.
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6.3 Angabe der Visa-Handlerdaten

Seit Veroffentlichung der Offenlegungspflicht fir Handler durch Visa wird beim Zahlungsvorgang nun
der Firmensitz des Handlers unter dem Kreditkarten-Zahlungsfeld angezeigt.

Das Feld unter dem Kreditkarten-Zahlungsfeld kann in den Plug-in-Einstellungen im Abschnitt Allgemein
konfiguriert werden.

Dieses Feld ist erforderlich, um der Offenlegungspflicht fliir Hindler nachzukommen und sollte daher
immer ausgefllt werden.

e Beachten Sie, dass das Feld je nach Shopsystem unterschiedlich aussehen kann.
e Der Feldname sollte wie folgt angegeben sein:
e EN: Merchant Location
e DE: Firmensitz
e Haftungsausschluss:
e EN: Principal place of business (Company name, Address including the country)
e DE: Firmensitz laut Handelsregister (Firmenname, Adresse inklusive Land)

TESTMODUS AKTIV, ES FINDET KEINE ZAHLUNG STATT
Kartentyp Visa
Kartennummer Kartennummer
Gultig bis MM / JJ
Karteninhaber Karteninhaber

CVV cvwv

Zahlung abbrechen Jetzt bezahlen

sichere Zahlungen mit £ VR Payment
Zahlungsempfénger: Actindo AG, Carl-Zeiss-Ring 15, 85737 Ismaning,
Deutschland

Handler, die Offenlegungspflicht vernachlassigen und die entsprechenden Anderungen nicht umsetzen,
werden aktiv von VR Payment kontrolliert.
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7 Sonstiges
Unter Umstdnden konnen bei der Installation oder Konfiguration des Plug-ins Fehler auftreten. Die
haufigsten Fehler und mogliche Losungsansatze werden im Folgenden beschrieben:

e Fehler bei der Installation
e Fehler bei der Konfiguration

7.1 Fehleranalyse

Moglicherweise konnen Fehler bei der Installation oder Konfiguration des Plug-Ins auftreten. Die
haufigsten Fehler und ihre Analysen werden im Folgenden beschrieben.

7.1.1 Installation

Im Gambio-Backend kann Gber "Module" = "Zahlungssysteme" iberprift werden, ob die Dateien
korrekt installiert wurden. Sollte das Modul nicht wie unten dargestellt aufgefiihrt sein, miissen die
Dateien neu installiert werden.

7.1.2 Einstellungen

Im Gambio-Backend kdnnen die detaillierten Einstellungen der einzelne Zahlungsmethoden und
Zahlungseinstellungen Giber "Modules" = "Zahlungssysteme" Gberprift werden.
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8 Version Tracker

Um lhnen den bestmoglichen Service zu bieten, Sie (iber neuere Versionen des Plug-ins sowie tber
Sicherheitsthemen zu informieren, erhebt VR Payment die unten aufgefiihrten grundlegenden und
technischen Daten aus dem Shopsystem. Die Informationen werden nicht zu Marketing- und/oder
Werbezwecken verwendet. VR Payment erhebt zudem keine Daten, die dem Bundesdatenschutzgesetz
Uber personenbezogene Daten unterliegen (§ 3 Abs. 1 BDSG).

Die VR Payment GmbH (,,VR Payment”; ,wir“) nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. Diese Datenschutzhinweise fir Handler bzgl. der Nutzung von Onlineshop-Modul informieren Sie
Uber die Erhebung und sonstige Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch VR Payment, wenn
Sie die unter https://www.vr-payment.de/onlineshop-module zum Download zur Verfiigung gestellten
Onlineshop-Modul fiir die Verbindung lhres Onlineshops mit der von uns erbrachten Bezahllésung
herunterladen und nutzen. Weitere Informationen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der VR Payment Bezahllésungen sowie sonstiger Dienstleistungen und
Produkte von VR Payment entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Hinweisen zum Datenschutz

Wenn Sie eines der von VR Payment angebotenen Onlineshop-Modul herunterladen und nutzen,
erhebt VR Payment bei jeder mittels der VR Payment Bezahllosung durchgefiihrten
Zahlungstransaktion die folgenden Daten:

e Handler Nummer aus den Plug-in Einstellungen

e URL des Shopsystems aus den Plug-in Einstellungen
e Externe IP-Adresse des Shopsystems

e Shopsystem

e Shop-Version

e Plug-in-Version

e  Plug-in-Modus (Test/Live)

e Datum und Uhrzeit

VR Payment verarbeitet die 0.g. Daten, soweit dies technisch zur Durchfiihrung der Zahlungstransaktion,
zur Feststellung und Uberpriifung der Kompatibilitit des von lhnen verwendeten Shopsystems mit dem
gewadhlten Onlineshop-Modul sowie zur Sicherstellung der Betriebsfahigkeit unserer Services
erforderlich ist. Wir stiitzen die Verarbeitung der Daten insoweit auf die Erforderlichkeit der
Verarbeitung zur Erfillung des mit Ihnen bestehenden Service-Vertrags Gber die VR Payment
Bezahlldsung (Art. 6 Abs. 1, lit. a) DSGVO). Dariiber hinaus verarbeiten wir die Daten zwecks Einhaltung
von Compliance-Anforderungen von VR Payment (insbesondere zur Verhinderung und Aufklarung von
missbrauchlicher Nutzung unserer Services) sowie zur Erstellung von aggregierten und anonymisierten
Statistiken und Auswertungen, um unsere Onlineshop-Modul weiter zu entwickeln und zu verbessern.
Wir stiitzen die Verarbeitung Daten insoweit auf unsere berechtigten Interessen an der Einhaltung
gesetzlicher und sonstiger Compliance-Anforderungen an VR Payment sowie an der Optimierung
unserer Angebote (Art. 6 Abs. 1, lit. f) DSGVO). Ferner verarbeiten wir die Daten, soweit dies zur
Geltendmachung, Auslibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1, f)
DSGVO). Daten, welche fiir die Transaktionsausfiihrung notwendig sind, erhalten wir direkt aus dem
Datensatz der Transaktion. Weitere Daten erhalten wir durch lhre Eingabe in der Verwaltung des
Onlineshop-Moduls in Threm Shopsystem. Sie sind grundsatzlich weder gesetzlich noch vertraglich
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verpflichtet, Ihre Daten VR Payment bereitzustellen. Wenn Sie uns lhre Daten nicht zur Verfligung
stellen mdchten, kann es sein, dass Sie unsere Services nicht oder nur eingeschrankt nutzen kénnen.
Innerhalb von VR Payment erhalten nur diejenigen Personen und Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese
zur Erfullung der in Ziffer 2 genannten Zwecke bendtigen, und zwar nur in dem fir diese Zwecke
erforderlichen Umfang. Zudem werden wir die Daten an Dienstleister von VR Payment weitergeben, die
die Daten im Auftrag und gemall den Weisungen von VR Payment verarbeiten (sog.
Auftragsverarbeiter), insbesondere um den reibungslosen Betrieb der unserer Bezahlldsungen zu
gewahrleisten. Unsere Dienstleister sind verpflichtet, simtliche notwendigen technischen und
organisatorischen MalBnahmen zu ergreifen, um lhre Daten gemal den datenschutzrechtlichen
Erfordernissen zu schiitzen. Eine Weitergabe an Dritte oder eine Verarbeitung fiir eigene Zwecke ist
unseren Dienstleistern nicht gestattet. Es kann sein, dass die oben genannten Dienstleister ihren Sitz in
Landern aulRerhalb der Europaischen Union und der Vertragsstaaten des Europdischen
Wirtschaftsraumes haben (sog. Drittlander). Die Gesetze dieser Lander gewahrleisten unter Umsténden
kein Datenschutzniveau, das von der Europdischen Kommission im Rahmen eines
Angemessenheitsbeschlusses fiir angemessen befunden wurde. In diesen Fallen haben wir jedoch durch
den Abschluss von EU-Standardvertragsklauseln sowie weiteren ggf. erforderlichen zusatzlichen
SchutzmalBnahmen geeignete angemessene MaRnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass lhre Daten
auch durch die Empféanger in Drittlandern angemessen geschiitzt werden und dass das durch die
europdischen Gesetze geforderte Datenschutzniveau nicht unterschritten wird. Um mehr lber die
Empfanger lhrer Daten sowie die von uns getroffenen MalRnahmen zum Schutz lhrer Daten zu erfahren,
einschlieRlich der Moglichkeit eine Kopie der MaRnahmen zu erhalten, wenden Sie sich bitte an oben
aufgefiihrten Kontaktdaten von VR Payment.

Ihre Daten werden grundsatzlich nur solange gespeichert, wie dies fir die jeweils oben aufgefihrten
Zwecke erforderlich ist. In der Regel werden wir die Daten nach spatestens 10 Jahren |6schen, es sei
denn, dass im Einzelfall einer Loschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insbesondere aufgrund
handels- und steuerrechtlicher Vorgaben) entgegenstehen oder eine langere Speicherung im konkreten
Fall zur Erflllung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen von VR
Payment (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung unserer Rechtsanspriiche) erforderlich ist.
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen haben Sie das Recht (i) Auskunft tGber die von Ihnen
verarbeiteten Daten sowie eine Kopie dieser Daten zu verlangen (Recht auf Auskunft); (ii) die
Berichtigung unrichtiger Daten und, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstdndiger Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung); (iii) bei Vorliegen
berechtigter Griinde die Léschung lhrer Daten zu verlangen (Recht auf Loschung; "Recht auf Vergessen
werden"); (iv) die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen gegeben sind (Recht auf Einschréankung der Verarbeitung); (v) bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu
Gbermitteln oder, soweit dies technisch machbar ist, von uns tGibermitteln zu lassen (Recht auf
Datenlbertragbarkeit). (vi) Ferner haben Sie das Recht, einer Verarbeitung lhrer Daten aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zu
widersprechen (Widerspruchsrecht). Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben — was zurzeit weder stattfindet noch geplant ist — haben Sie das Recht dieser Verarbeitung
jederzeit zu widersprechen, ohne dass es hierfiir besonderer Griinde bedirfte. Eine ausschlielRlich auf
einer automatisierten Verarbeitung beruhende Entscheidungsfindung findet nicht statt. Bitte nutzen Sie
zur Ausitibung lIhrer Rechte die unter Ziffer 1 aufgefiihrten Kontaktdaten. Zudem haben Sie unbeschadet
sonstiger Rechtsbehelfe jederzeit das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen.
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